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สรุปสถิติความพึงพอใจผูใ้ช้บริการ
ห้องสมุดคณะศิลปศาสตร์

2568

คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
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สรุปผลและขอ้คน้พบส ำคญั

ควำมพงึพอใจระดบัมำก

ภาพรวมรอ้ยละ 86.60 ทกุดา้นผ่านเกณฑร์ะดบัมากทัง้หมด

จุดเดน่: กระบวนกำรใหบ้รกิำร

ไดค้ะแนนสงูสดุ รอ้ยละ 87.53 โดยเฉพาะการบรกิารตรงตามความตอ้งการ

ดจิทิลัโดดเดน่

การยมืตอ่ผ่านแอปพลเิคชนัไดค้ะแนนสงูสดุในทกุรายการ รอ้ยละ 88.40

โอกำสพฒันำ

ดา้นทรพัยากรสารสนเทศยงัมคีะแนนต า่สดุ ควรเพิม่ความทนัสมยัของหนังสอื
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