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ค ำน ำ 
ในโลกของการบริหารองค์กรยุคปัจจุบัน ความส าเร็จไม่ได้วัดจากจ านวนโครงการที่ด าเนินการแล้ว

เสร็จ หรือจ านวนงบประมาณที่เบิกจ่ายได้ครบถ้วนเพียงอย่างเดียว แต่ถูกประเมินจากค าถามที่ส าคัญยิ่งกว่า 
คือ "ทุกบาททุกสตางค์ที่องค์กรลงทุนไป ได้สร้างคุณค่าอะไรกลับคืนมาบ้าง" ค าถามนี้เป็นจุดเริ่มต้นของแนวคิด 
Value for Money (VfM) ซึ่งได้รับการยอมรับว่าเป็นกรอบการบรหิารที่ช่วยให้องค์กรใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
โปร่งใส และสามารถพิสูจน์ผลลัพธ์ได้ด้วยหลักฐานเชิงประจักษ์ ในทุกครั้งที่องค์กรใช้เงินท าโครงการ มีค าถาม
หนึ่งที่ควรดังข้ึนเสมอ แต่กลับถูกละเลยอยู่บ่อยครั้ง คือ สิ่งที่ท าไปนั้นสร้างคุณค่าอะไรกลับมาจริง Value for 
Money จึงไม่ใช่เพียงการค านวณต้นทุนหรือผลตอบแทน แต่เป็นวิธีคิดที่เปลี่ยนการท างานจาก "การท าให้
ครบ" ไปสู่ "การท าให้คุ้มค่า" และเปลี่ยนการรายงานผลเพื่อให้ผ่านการประเมิน ไปสู่การแสดงผลลัพธ์ที่
ตรวจสอบได้จากข้อมูลและข้อเท็จจริง 

แนวคิดน้ีสอดคล้องกับหลักการ Management by Fact (การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง) ซึ่งเป็นหนึ่ง
ในหลักการส าคัญของเกณฑ์ Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx) ที่มุ่งเน้นให้ทุก
การตัดสินใจตั้งอยู่บนข้อมูล การวิเคราะห์ และหลักฐานที่เช่ือถือได้ มากกว่าความรู้สึกหรือประสบการณ์ส่วน
บุคคล เพราะการบริหารที่ดีต้องสามารถอธิบายได้ว่าเหตุใดจึงตัดสินใจเช่นนั้น และผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนสามารถ
พิสูจน์ได้จริง เส้นทางของการประเมิน Value for Money เริ่มต้นจาก Logframe ที่ช่วยให้คิดอย่างเป็นระบบ
ก่อนลงมือด าเนินงาน ต่อด้วยการประเมินการใช้ทรัพยากรผ่านกรอบ 4Es ได้แก่ Economy (ความประหยัด) 
Efficiency (ประสิทธิภาพ) Effectiveness (ประสิทธิผล) และ Equity (ความเป็นธรรม) ซึ่งช่วยให้องค์กร
มองเห็นความคุ้มค่าของการด าเนินงานในทุกมิติ ไม่ใช่เพียงใช้งบประมาณน้อยที่สุด แต่ต้องใช้อย่างเหมาะสม 
เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมาย และสร้างประโยชน์อย่างทั่วถึง นอกจากนี้ยังน าเสนอแนวคิด Social Return on 
Investment (SROI) เพื่อประเมินคุณค่าทางสังคมที่เกิดข้ึน รวมถึงเครื่องมือวิเคราะห์ทางการเงิน เช่น NPV, 
BCR, IRR และ PBP ที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลที่เป็นรูปธรรม เครื่องมือทั้งหมดนี้
ท างานร่วมกันเพื่อตอบค าถามเดียวกันว่า ทุกบาทที่ใช้ไปนั้นสร้างคุณค่าที่คุ้มค่ากับการลงทุนหรือไม่ 

ส าหรับคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี การสร้างคุณค่าให้แก่ผู้เรียน 
บุคลากร และสังคม เป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนองค์กรตามค่านิยม HIS : Heart Innovation Service ที่
มุ่งเน้นการท างานด้วยหัวใจ การสร้างสรรค์นวัตกรรม และความเป็นเลิศด้านการบริการ การประยุกต์ใช้
แนวคิด Value for Money จึงเป็นอีกกลไกส าคัญที่ช่วยให้การด าเนินงานของคณะฯ สามารถแสดงให้เห็นได้
ว่า การใช้ทรัพยากรทุกด้านก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่มีคุณค่าและตรวจสอบได้ คู่มือการจัดการความรู้เล่มนี้จัดท าข้ึน
เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรทุกระดับ ในการประยุกต์ใช้ เพื่อยกระดับการ
วางแผน การด าเนินงาน และการประเมินผลใหม้ีประสทิธิภาพและโปร่งใส ผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือเล่ม
นี้จะช่วยให้ทุกคนมองเห็นว่า Value for Money ไม่ใช่หน้าที่ของฝ่ายการเงินเท่านั้น แต่เป็นความรับผิดชอบ
ของทุกคนในองค์กร เพราะทุกการใช้ทรัพยากรควรสามารถอธิบายได้ว่าก่อให้เกิดคุณค่าอะไรกลับคืนมา คู่มือ
เล่มนี้ไม่ได้เขียนข้ึนเพื่อให้โครงการ "ดูดีในรายงาน" แต่เขียนข้ึนเพื่อให้โครงการ "ดีจริง คุ้มค่าจริง และพิสูจน์ได้
จริงด้วยข้อมูล" ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญของการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศและความยั่งยืนในอนาคต 
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บทท่ี 1 แนวคิด Value for Money 
1.1 ความหมายและความส าคัญของ Value for Money 

Value for Money (VfM) คือ 'ความคุ้มค่าจากการใช้เงิน' แต่ไม่ได้หมายความว่าถูกที่สุด เป็นการถาม
ว่า ทรัพยากรที่ใช้ไปสร้างผลลัพธ์ที่ดีที่สุดเท่าที่ท าได้หรือเปล่า ในเชิงวิชาการ VfM  คือ หลักการประเมินว่า
การใช้ทรัพยากรนั้น 'คุ้มค่า' หรือไม่ โดยไม่ได้มองเพียงราคาที่ถูกที่สุด แต่พิจารณาว่าทรัพยากรที่ลงทุน
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีที่สุดเท่าที่เป็นไปได้ ส าหรับคณะศิลปศาสตร์ VfM ช่วยตอบค าถามว่า 'โครงการที่คณะจัด
ข้ึนน้ันคุ้มกับงบประมาณที่ใช้ไปหรือไม่' 

VfM ไม่ใช่แค่ค าศัพท์ทางวิชาการหรือตัวเลขในรายงาน แต่คือ "วิธีคิด" ที่เปลี่ยนวิธีมองโครงการทกุช้ิน
ของคุณ ลองนึกภาพ ถ้าคุณมีเงิน 60,000 บาทอยู่ในมือ และต้องตัดสินใจว่าจะน าไปท าอะไร คุณสามารถจัด
อบรม จ้างวิทยากร ซื้ออุปกรณ์ หรือแม้แต่เก็บไว้ก็ได้ ค าถามที่แท้จริงไม่ใช่ว่า "ใช้เงินไปกี่บาท" แต่คือ "เงิน 
60,000 บาทนี้สร้างคุณค่าอะไรให้กับคน 27 ชีวิตที่นั่งอยู่ในห้องอบรมวันนั้น และสร้างคุณค่าอะไรให้กับ
องค์กรที่เขาท างานอยู่ในปีต่อ ๆ ไป" 

VfM เริ่มต้นด้วยค าถามง่าย ๆ ก่อนที่จะท าความเข้าใจกับสูตร ก่อนที่จะท าตาราง และก่อนที่จะ
ค านวณตัวเลข เริ่มต้นด้วยค าถามเพียงข้อเดียวว่า "คุ้มค่าไหม" แต่ค าถามง่าย ๆ ข้อนี้ซ่อนความซับซ้อนไว้
มากกว่าที่คิด เพราะ "คุ้มค่า" ส าหรับใคร วัดด้วยอะไร และเปรียบเทียบกับอะไร นีคื่อสิ่งที่ VfM พยายามตอบ
ให้ได้อย่างเป็นระบบ โดยใช้เครื่องมือแต่ละช้ินที่เป็นเหมือนเลนส์สะท้อนความคุ้มค่า นี่คือหัวใจของ VfM 

ความเข้าใจผิดท่ีพบบ่อย  

     ประหยัดที่สุด = คุ้มค่าที่สุด 

        (จ้างวิทยากรราคาถูก คุณภาพต่ า ผลลัพธ์ไม่บรรลุเป้า = ไม่คุ้มค่า) 

     ใช้ทรัพยากรเหมาะสม เพื่อผลลัพธ์ที่ดีที่สุด = คุ้มค่า 

เครื่องมือที่จะได้เรียนรู้ในคู่มือนี้แต่ละเครื่องมือเป็นเหมือนเลนส์ ที่แสดงถึงความคุ้มค่า โดย 
Logframe คือ เลนส์แรกที่ช่วยให้มองเห็นภาพรวมของโครงการทั้งหมดในตารางเดียว ตั้งแต่ทรัพยากรที่ใช้ 
กิจกรรมที่ท า สิ่งที่ส่งมอบ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในตัวคน และผลกระทบระยะยาวต่อองค์กรและสังคม  
มันบังคับให้คุณคิดก่อนท า ไม่ใช่ท าก่อนแล้วค่อยคิด 4Es คือ เลนส์ที่สองที่ช่วยให้มองว่าทรัพยากรถูกใช้อย่าง
ชาญฉลาดแค่ไหน ทั้งในเรื่องความประหยัด ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความเป็นธรรม สี่มิตินี้ไม่ได้แยก
จากกัน แต่ท างานร่วมกัน โครงการที่ประหยัดมากแต่ไม่บรรลุผลก็ไม่ถือว่าคุ้มค่า และโครงการที่บรรลุผลแต่
กระจุกตัวอยู่แค่กลุ่มเดียวก็ยังขาดมิติความเป็นธรรม SROI คือ เลนส์ที่สามที่มองเห็นสิ่งที่ตัวเลขปกติมองไม่
เห็น ทักษะที่เพิ่มข้ึน ความมั่นใจที่สูงข้ึน เวลาที่ประหยัดได้ และคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ล้วนมีมูลค่าจริง เพียงแต่
ไม่มีราคาติดไว้ SROI คือ ศิลปะของการแปลงสิ่งที่จับต้องไม่ได้ให้กลายเป็นตัวเลขที่สื่อสารได้และเครื่องมือ
การเงินอย่าง NPV, BCR, IRR และ PBP คือ เลนส์สุดท้ายที่พูดภาษาเดียวกับผู้บริหาร ตัวเลขเหล่านี้บอกว่า
การลงทุนนี้สมเหตุสมผลในเชิงการเงินหรือไม่ คืนทุนเมื่อไร และคุ้มค่ากว่าทางเลือกอื่นหรือเปล่า 
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การท า VfM มีส าคัญอย่างไร 
1. งบประมาณมีจ ากัด แต่โครงการมีเยอะ 
คณะฯ มีโครงการหลายประเภทในแต่ละปี ทั้งบริการวิชาการ พัฒนานักศึกษา วิจัย และ KM แต่

งบประมาณไม่ได้เพิ่มตามสัดส่วน VfM จึงเป็นเครื่องมือช่วยตัดสินใจว่าควรลงทุนกับโครงการไหน และควร
ยกเลิกหรือปรับปรุงโครงการไหน แทนที่จะท าทุกอย่างแล้วหวังว่าจะคุ้มค่า 

2. พิสูจน์ความคุ้มค่าให้ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
การพูดว่า "โครงการประสบความส าเร็จ" โดยไม่มีตัวเลขรองรับไม่เพียงพออีกต่อไป VfM ให้หลักฐาน

ที่เป็นรูปธรรม เช่น BCR = 1.48 หรือ SROI = 1.48 : 1 ซึ่งผู้บริหาร กรรมการประเมิน และหน่วยงาน
ภายนอกตรวจสอบได้จริง 

3. เรียนรู้และพัฒนาโครงการให้ดีข้ึนในปีถัดไป 
VfM ที่ท าอย่างจริงจังจะบอกได้ว่าอะไรได้ผล อะไรไม่ได้ผล และควรปรับอะไรในครั้งหน้า เช่น ถ้า 

Effectiveness ผ่านแต่ Efficiency ต่ า แสดงว่าโครงการบรรลุเป้าแต่ใช้ทรัพยากรมากเกินไป ซึ่งเป็นข้อมูลทีม่ี
ค่ามากส าหรับการวางแผนงบประมาณปีต่อไป 

1.2 กระบวนการ VfM 
กระบวนการ VfM มีทั้งหมด 11 ข้ันตอน แบ่งเป็น 3 ช่วงหลัก 
ช่วงท่ี 1 ก่อนเริ่มโครงการ (ข้ันที่ 1–4) 
เริ่มจากการก าหนดขอบเขต ว่าโครงการท าอะไร ใครคือกลุ่มเป้าหมาย และผลลัพธ์ที่คาดหวังคืออะไร 

จากนั้นวิเคราะห์ปัญหาและตั้งวัตถุประสงค์แบบ SMART ที่วัดได้จริง แล้วจึงวางแผนโครงการด้วย Logframe 
เพื่อก าหนดตรรกะตั้งแต่ Input ไปจนถึง Impact และปิดช่วงนี้ด้วยการก าหนดตัวช้ีวัด ระบุ OVI, MOV และ
ผู้รับผิดชอบให้ชัดเจนก่อนเริ่มโครงการ 

ช่วงท่ี 2 ระหว่างด าเนินโครงการ (ข้ันที่ 5–6) 
ด าเนินโครงการพร้อมบันทึกต้นทุนและผลผลิตระหว่างทางอย่างต่อเนื่อง ไม่รอให้จบแล้วค่อยเก็บ

ข้อมูล จากนั้นรวบรวมข้อมูลผลลัพธ์ทั้งต้นทุนจริงและผลลัพธ์จริงที่เกิดข้ึน เพื่อน าไปประเมินในช่วงถัดไป 
ช่วงท่ี 3 หลังโครงการ (ข้ันที่ 7–11) 
นี่คือช่วงที่ใช้เครื่องมือ VfM ทั้งหมด โดยเริ่มจากประเมิน 4Es ว่าโครงการประหยัด มีประสิทธิภาพ 

บรรลุผล และเป็นธรรมหรือไม่ จากนั้นแปลงผลลัพธ์เปน็ตัวเงินผ่าน Financial Proxy ส าหรับผลลัพธ์ที่จบัตอ้ง
ไม่ได้ เช่น ทักษะหรือเวลาที่ประหยัดได้ ต่อมาค านวณ SROI เพื่อดูว่าสร้างคุณค่าทางสังคมคุ้มกับการลงทุน
ไหม แล้ววิเคราะห์การเงินด้วย NPV, BCR, IRR และ PBP เพื่อดูความคุ้มค่าเชิงตัวเลขอย่างรอบด้าน และ 
ปิดท้ายด้วยการจัดท า Executive Summary รายงานผลต่อผู้บริหารอย่างกระชับและน าไปตัดสินใจได้เลย 

จุดส าคัญที่มักเข้าใจผิดคือ VfM ไม่ใช่แค่การค านวณตัวเลขตอนจบโครงการ แต่ต้องเริ่มตั้งแต่วันแรกที่
วางแผน เพราะถ้าไม่ก าหนด OVI และ MOV ไว้ตั้งแต่ต้น จะไม่มีข้อมูลเพียงพอส าหรบัการประเมินในภายหลัง 
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ภาพท่ี 1 กระบวนการประเมิน Value for Money (VfM) 
 

เลือกเครื่องมืออย่างไร? 
 ค าถาม 1 : โครงการนี้มีผลกระทบทางสังคมหรือไม่? 
    ใช่    ใช้ SROI ด้วย 
    ไม่ใช่    ใช้แค่ 4Es ก็พอ 
 ค าถาม 2 : ผลลัพธ์แปลงเป็นตัวเงินได้หรือไม่? 
    ได ้   ใช้ NPV / BCR / IRR / PBP ด้วย 
   ไม่ได้    สรุปเชิงคุณภาพ + SROI ก็เพียงพอ 
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คู่มือเล่มนี้ครอบคลุมเครื่องมือประเมิน Value for Money ไว้ 6 กลุ่มหลัก 
1. Logframe (Logical Framework) คือ เลนส์แรกที่ช่วยให้มองเหน็ภาพรวมของโครงการทัง้หมด

ในตารางเดียว ตั้งแต่ทรัพยากรที่ใช้ กิจกรรมที่ท า สิ่งที่ส่งมอบ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในตัวคน และ
ผลกระทบระยะยาวต่อองค์กรและสังคม มันบังคับให้คุณคิดก่อนท า ไม่ใช่ท าก่อนแล้วค่อยคิด เป็นเครื่องมือวาง
โครงสร้างโครงการตั้งแต่ต้น บังคับให้คิดก่อนท า โดยก าหนดความเช่ือมโยงตั้งแต่ Input  Activity  
Output  Outcome  Impact พร้อมตัวช้ีวัด (OVI) และแหล่งยืนยัน (MOV) ทุกระดับ ใช้ตอนเขียน
โครงการก่อนเริ่ม 

2. 4Es คือ เลนส์ที่สองที่ช่วยให้มองว่าทรัพยากรถูกใช้อย่างชาญฉลาดแค่ไหน ทั้งในเรื่องความ
ประหยัด ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความเป็นธรรม สี่มิตินี้ไม่ได้แยกจากกัน แต่ท างานร่วมกัน โครงการที่
ประหยัดมากแต่ไม่บรรลุผลก็ไม่ถือว่าคุ้มค่า และโครงการที่บรรลุผลแต่กระจุกตัวอยู่แค่กลุ่มเดียวก็ยังขาดมิติ
ความเป็นธรรม การประเมินการใช้ทรัพยากร 4 มิติพร้อมกัน ได้แก่ Economy (ได้ทรัพยากรในราคาเหมาะสม
ไหม), Efficiency (ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตเป็นอย่างไร), Effectiveness (บรรลุวัตถุประสงค์ไหม) และ Equity 
(ผลประโยชน์กระจายถึงทุกกลุ่มไหม) ใช้ได้กับทุกโครงการโดยไม่ต้องแปลงเป็นตัวเงิน 

3. SROI (Social Return on Investment) คือ เลนส์ที่สามที่มองเห็นสิ่งที่ตัวเลขปกติมองไม่เห็น 
ทักษะที่เพิ่มข้ึน ความมั่นใจที่สูงข้ึน เวลาที่ประหยัดได้ และคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ล้วนมีมูลค่าจริง เพียงแต่ไม่มี
ราคาติดไว้ SROI คือ ศิลปะของการแปลงสิ่งที่จับต้องไม่ได้ให้กลายเป็นตัวเลขที่สื่อสารได้ เป็นการวัดว่าลงทุน 
1 บาท สร้างคุณค่าทางสังคมกลับมากี่บาท โดยแปลงผลลัพธ์ที่ไม่ใช่ตัวเงิน (ทักษะ เวลา คุณภาพชีวิต) เป็น
มูลค่าผ่าน Financial Proxy แล้วปรับด้วย 4 Drivers คือ Deadweight, Attribution, Drop-off และ 
Displacement เหมาะกับโครงการบริการวิชาการและ KM 

4. NPV (Net Present Value) คือ การค านวณมูลค่าปัจจุบันสุทธิ = PVB − PVC ถ้า NPV > 0 
แปลว่าโครงการสร้างมูลค่าเพิ่ม ใช้เมื่อผลลัพธ์แปลงเป็นตัวเงินได้แล้ว 

5. BCR (Benefit-Cost Ratio) คือ การค านวณอัตราส่วน PVB ÷ PVC ซึ่งบอกว่าลงทุน 1 บาทได้
ผลประโยชน์กลับมากี่บาท BCR > 1 = คุ้มค่า เหมาะส าหรับเปรียบเทียบหลายโครงการที่งบต่างกัน 

6. IRR (Internal Rate of Return) และ PBP (Payback Period) คือ อัตราผลตอบแทนที่
แท้จริงของโครงการ ถ้า IRR สูงกว่า Hurdle Rate แปลว่าคุ้มลงทุน ส่วน PBP บอกว่าต้องรอกี่ปีถึงจะคืนทุน 
ทั้งสองใช้คู่กันเพื่อดูทั้งผลตอบแทนและความเร็วในการคืนทุน 

โดยภาพรวม เครื่องมือทั้ง 6 กลุ่มใช้ต่างช่วงเวลากันครับ Logframe ใช้ก่อนเริ่มโครงการ 4Es ใช้
ระหว่างและหลัง SROI/NPV/BCR/IRR/PBP ใช้หลังโครงการเมื่อมีข้อมูลผลลัพธ์ครบแล้ว 
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บทท่ี 2 Logical Framework (Logframe) 
2.1 แนวคิดและประโยชน์ของ Logframe 

Logical Framework หรือ Logframe คือ ตารางที่บังคับให้เราตอบ 3 ค าถามก่อนเริ่มโครงการ : 

 ท าอะไร เพื่ออะไร และผลที่ได้คืออะไร 

 จะรู้ได้อย่างไรว่าส าเร็จ 

 มีปัจจัยอะไรที่ต้องระวัง 

โครงการส่วนใหญ่ท่ีล้มเหลว ไม่ใช่เพราะขาดงบ แต่เพราะ : 
 วัตถุประสงค์กว้างเกินจนวัดไม่ได้ 
 ไม่มีตัวช้ีวัดที่ชัดเจนต้ังแต่ต้น 
 ไม่ได้คิดถึงความเสี่ยงล่วงหน้า 

Logframe ช่วยแก้ปัญหาท้ัง 3 ข้อข้างต้นน้ี 

Logframe จึงเป็นเครื่องมือวางแผนโครงการที่บังคับให้ผู้รับผิดชอบ 'คิดอย่างมีตรรกะ' เกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากร กิจกรรม ผลผลิต วัตถุประสงค์ และเป้าประสงค์ก่อนเริ่มโครงการ 

ส าหรับคณาจารย์คณะศิลปศาสตร์ Logframe จะช่วยแก้ปัญหาที่พบบ่อย เช่น วัตถุประสงค์โครงการ
เขียนกว้างเกิน ไม่มีตัวช้ีวัดที่วัดได้จริง และไม่ได้ระบุว่าจะพิสูจน์ความส าเร็จด้วยข้อมูลอะไร 

 ค าศัพท์ท่ีต้องรู้ใน Logframe มีทั้งหมด 3 กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มท่ี 1 ห่วงโซ่ผลลัพธ์ (Results Chain) 

ห่วงโซ่นี้คือกระดูกสันหลังของ Logframe อ่านจากล่างขึ้นบน 
Input (ปัจจัยน าเข้า) ทรัพยากรทั้งหมดที่ใช้ในโครงการ ไม่ว่าจะเป็นเงิน คน เวลา อุปกรณ์ หรือ

ซอฟต์แวร์ Input ที่ดีต้องระบุให้ครบและสมจริง เพราะถ้า Input ไม่พอ Activity ก็ไม่สามารถเกิดข้ึนได้ 
Activity (กิจกรรม) สิ่งที่ท าด้วย Input เพื่อให้ได้ Output เช่น การจัดอบรม การประชุมเชิง

ปฏิบัติการ หรือการพัฒนาสื่อการสอน Activity ต้องเช่ือมโยงกับ Output โดยตรง ไม่ใช่ท าข้ึนมาลอย ๆ 
Output (ผลผลิต) สิ่งที่ส่งมอบได้ทันทีเมื่อ Activity เสร็จสิ้น เช่น จ านวนผู้ผ่านการอบรม คู่มือที่

จัดท าเสร็จ หรือช้ินงานนวัตกรรมที่พัฒนาข้ึน Output วัดได้ง่ายและเห็นได้ชัดเจนที่สุดในบรรดาทั้งหมด 
Outcome (ผลลัพธ์) การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในตัวกลุ่มเป้าหมายหลังจากได้รับ Output ไปแล้ว 

โดยทั่วไปจะเห็นผลใน 3 ถึง 6 เดือนหลังโครงการ เช่น บุคลากรน าความรู้ไปใช้จริง หรือเวลาท างานลดลง 
Outcome คือ ส่วนที่วัดยากกว่า Output แต่มีความหมายมากกว่า 

Impact (ผลกระทบ) ผลที่เกิดข้ึนในระยะยาวต่อองค์กรหรือสังคมในวงกว้าง เช่น คณะฯ ก้าวสู่ 
Digital Economy หรือชุมชนมีคุณภาพชีวิตดีข้ึน Impact มักเห็นผลใน 1 ถึง 3 ปีหลังโครงการ และโครงการ
เดียวมักไม่สามารถสร้าง Impact ได้โดยล าพัง 

กลุ่มท่ี 2 เครื่องมือวัดและยืนยันผล 

OVI: Objectively Verifiable Indicator (ตัวชี้วัดท่ีตรวจสอบได้) ตัวช้ีวัดที่ต้องระบุให้ครบ 4 
องค์ประกอบ ได้แก่ ปริมาณ คุณภาพ เวลา และกลุ่มเป้าหมาย เช่น แทนที่จะเขียนว่า "บุคลากรมีทักษะดีข้ึน" 
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ให้เขียนว่า "บุคลากร 82% ผ่านการทดสอบไม่ต่ ากว่า 70% ภายใน 30 วันหลังอบรม" OVI ที่ดีท าให้ทุกคน
เห็นภาพเดียวกันและไม่มีการตีความต่างกัน 

MOV: Means of Verification (แหล่งและวิธีการยืนยัน) ระบุว่าจะเก็บข้อมูลเพื่อพิสูจน์ OVI จาก
ที่ไหน และด้วยวิธีอะไร เช่น แบบทดสอบ Pre-Post Test แบบส ารวจความพึงพอใจ บันทึกช่ัวโมงท างาน หรอื
รายงานการเงิน MOV ที่ดีต้องเข้าถึงได้จริง ไม่ใช่ระบุไว้แล้วหาไม่ได้ตอนประเมิน 

กลุ่มท่ี 3 ปัจจัยภายนอกท่ีต้องระวัง 

Assumptions (สมมติฐาน) เงื่อนไขที่ต้องเป็นจริงเพือ่ให้โครงการกา้วจากระดับหนึ่งไปสู่ระดับถัดไป
ได้ เช่น วิทยากรมาตามก าหนด หัวหน้างานสนับสนุนให้บุคลากรน าความรู้ไปใช้ หรือเครื่องมือดิจิทัลใช้งานได้
ต่อเนื่อง Assumptions ไม่ได้อยู่ในการควบคุมของทีมโครงการ แต่ต้องระบุและมีแผนรับมือไว้ล่วงหน้า 

Preconditions (เง่ือนไขเบ้ืองต้น) สิ่งที่ต้องมีหรือต้องเกิดข้ึนก่อน ก่อนที่โครงการจะเริ่มได้ เช่น 
งบประมาณได้รับอนุมัติ มีห้องอบรมพร้อมใช้ หรือกลุ่มเป้าหมายมีเวลาเข้าร่วม ถ้า Preconditions ไม่พร้อม 
โครงการควรเลื่อนออกไปก่อน 

Risks (ความเสี่ยง) สิ่งที่อาจขัดขวางหรือท าให้ Assumptions ไม่เป็นจริง เช่น วิทยากรยกเลิก
กะทันหัน ผู้เข้าร่วมน้อยกว่าเป้า หรืองบเกินกรอบ การระบุ Risks ไว้ตั้งแต่แรกช่วยให้ทีมโครงการเตรียมแผน
ส ารองได้ทันท่วงที 

 
2.2 โครงสร้าง 4×4 Matrix 

ตาราง Logframe มี 4 แถว × 4 คอลัมน์ อ่านตารางจากล่างข้ึนบน และจากซ้ายไปขวา ในแต่ละแถว 
ระดับ OVI  MOV  Assumptions  

Impact    

Outcome    

Output    

Activity    

คอลัมน์ท่ี 1 Intervention Logic (ตรรกะของโครงการ) 

คอลัมน์นี้คือแกนกลางของ Logframe อ่านจากล่างขึ้นบนตามล าดับนี ้
แถวล่างสุดคือ Activity ระบุว่าท าอะไรด้วยทรัพยากรอะไร เช่น จัดอบรม 3 ระยะ ด้วยงบ 60,000 

บาท วิทยากร และซอฟต์แวร์ฟรี 
แถวถัดข้ึนมาคือ Output ระบุว่ากิจกรรมนั้นส่งมอบอะไรได้ทันที เช่น ช้ินงานนวัตกรรม 25 ถึง 27 

ช้ิน และคลังความรู้ 1 ชุด 
แถวถัดข้ึนมาคือ Outcome ระบุว่าคนที่ได้รับ Output เปลี่ยนแปลงอย่างไร เช่น 82% น าไปใช้จริง

และเวลาท างานลด 30% 
แถวบนสุดคือ Impact ระบุว่าการเปลี่ยนแปลงนั้นน าไปสู่ผลกระทบระยะยาวอะไร เช่น คณะฯ ก้าวสู ่

Digital Economy อย่างยั่งยืน 
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คอลัมน์ท่ี 2 OVI (ตัวชี้วัด) 

ทุกแถวต้องมี OVI ที่ตอบครบ 4 องค์ประกอบเสมอ คือ  
1) ปริมาณ มากแค่ไหน เช่น 82% หรือ 27 คน 
2) คุณภาพ ระดับไหน เช่น ผ่านเกณฑ์ไม่ต่ ากว่า 70% 
3) เวลา ภายในกี่วันหรือกีเ่ดือน เช่น ภายใน 3 เดือนหลังอบรม 
4) กลุ่มเป้าหมาย เช่น บุคลากรสายสนบัสนุน 27 คน 

ตัวอย่างที่ผิด: "บุคลากรมีทกัษะดีข้ึน" 
ตัวอย่างที่ถูก: "บุคลากร 82% ผ่านการทดสอบไม่ต่ ากว่า 70% ภายใน 30 วันหลังอบรม" 

คอลัมน์ท่ี 3 MOV (แหล่งยืนยัน) 

ระบุว่าจะพิสจูน์ OVI ด้วยอะไร และหาข้อมลูจากที่ไหน โดยแต่ละระดบัมีแหลง่ข้อมูลที่แตกต่างกัน 
 Activity/Input ใช้ รายงานการเงิน ทะเบียนผูเ้ข้าร่วม และค าสัง่แต่งตั้ง 
 Output ใช้ บันทึกช้ินงาน URL คลังความรู้ และรายงานกิจกรรม 
 Outcome ใช้ แบบติดตาม 3 เดือน และบันทึกช่ัวโมงท างาน 
 Impact ใช้ แบบส ารวจประจ าปี และรายงานผลการด าเนินงานคณะ 

“MOV ที่ดีต้องเข้าถึงได้จริงในทางปฏิบัติ ไม่ใช่ระบุไว้แล้วหาไม่ได้ตอนประเมิน” 

คอลัมน์ท่ี 4 Assumptions (สมมติฐาน) 

เงื่อนไขภายนอกที่ต้องเป็นจริงเพื่อให้โครงการก้าวจากระดับหนึ่งไปสู่ระดับถัดไปได้ โดยแต่ละระดับมี 
Assumptions ที่ต่างกัน 

 จาก Activity ไป Output ต้องการว่า วิทยากรมาตามก าหนด ห้องอบรมว่าง และอุปกรณ์พร้อมใช้ 
 จาก Output ไป Outcome ต้องการว่า หัวหน้างานสนับสนุนให้บุคลากรน าความรู้ไปใช้ และ

เครื่องมือดิจิทัลใช้งานได้ต่อเนื่อง 
 จาก Outcome ไป Impact ต้องการว่า นโยบายมหาวิทยาลัยสนับสนุน Digital Economy อย่าง

ต่อเนื่อง 

เขียน Logframe อย่างไรให้ถูกต้อง 

สิ่งท่ีเขียน ปัญหา แก้ไขอยา่งไร 

 'บุคลากรมีความรู้เพิ่มข้ึน' 
กว้างเกิน วัดไม่ได้ ไม่มี
ตัวเลข 

'บุคลากร 82% ผ่านการทดสอบ >= 70% 
ภายใน 30 วันหลังอบรม' 

 ไม่มี Assumptions 
ราวกับว่าทุกอย่างจะเป็นไป
ตามแผนแน่นอน 

ระบุ Assumptions พรอ้มแผนรับมือ เช่น 
'วิทยากรส ารอง' 

 MOV คือ 'รายงาน
โครงการ' 

คลุมเครือ หาข้อมลูไม่ได้จริง 
ระบุชัดว่า 'แบบทดสอบ Pre-Post Test ที่
เก็บไว้ทีฝ่่ายบุคคล' 
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ตารางท่ี 1 ตัวอย่างการเขียน Logframe  

  

การวางแผนโครงการด้วย Logframe 
องค์ประกอบ รายละเอียด ตัวชี้วดั 
Impact คณะศิลปศาสตร์มีประสิทธิภาพการ

ด าเนินงานสงูข้ึนและขับเคลือ่นองค์กรสู่ 
Digital Economy 

ระดับความพงึพอใจต่อการให้บริการ
เพิ่มข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 

Outcome บุคลากรสามารถประยุกต์ใช้ AI และ
เครื่องมือดิจทิัลในการปฏิบัติงาน 

ร้อยละ 82 ของผู้เข้าร่วมน าความรู้ไป
ใช้จริง และระยะเวลาการท างานลดลง
ร้อยละ 30 

Output เกิดช้ินงานนวัตกรรมและคลังความรู้ด้าน
นวัตกรรมส านักงาน 

ช้ินงานนวัตกรรม 25–27 ช้ินงาน  
และคลังความรู้ 1 ชุด 

Activity จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 3 ระยะ  
พร้อมกิจกรรมพฒันาช้ินงานจริง 

จ านวนผู้เข้าร่วมครบตามเป้าหมาย  
27 คน 

ผลการวิเคราะห์ Logframe พบว่า โครงการมีความเช่ือมโยงอย่างชัดเจนระหว่างทรัพยากรที่ใช้ 
กิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อยกระดับ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานและสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่มหาวิทยาลัยนวัตกรรม 
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บทท่ี 3 การประเมินการใช้ทรัพยากร (4Es) 
4Es คือ กรอบการประเมินความคุ้มค่าของโครงการใน 4 มิติพร้อมกัน โดยไม่จ าเป็นต้องแปลงผลลพัธ์

เป็นตัวเงิน เหมาะกับทุกประเภทโครงการตั้งแต่บริการวิชาการ พัฒนานักศึกษา ไปจนถึงงานวิจัย 

E ท่ี 1 Economy (ความประหยัด) 

ค าถามหลักคือ "ได้ทรัพยากรมาในราคาที่เหมาะสมโดยไม่ลดคุณภาพหรือไม่ ?" Economy ไม่ได้
หมายความว่าต้องถูกที่สุด แต่หมายความว่าต้องไม่จ่ายแพงเกินความจ าเป็น โดยยังรักษาคุณภาพที่ต้องการไว้
ได้ ตัวอย่างที่ผ่านเกณฑ์ Economy คือการเลือกวิทยากรที่มีความเช่ียวชาญตรงสาขาในอัตราที่สมเหตุสมผล 
ใช้ซอฟต์แวร์ฟรีอย่าง AI, Canva และ ChatGPT แทนการจ้างพัฒนาซอฟต์แวร์เอง และควบคุมงบรวมไว้ที่ 
60,000 บาทตามที่ได้รับอนุมัติ ตัวช้ีวัดที่ใช้วัด Economy ได้แก่ ราคาวิทยากรเทียบกับอัตราตลาดหรือ
ระเบียบที่ก าหนด เปอร์เซ็นต์งบที่ใช้จริงต่องบที่ตั้งไว้ และสัดส่วนการใช้ทรัพยากรฟรีหรือประหยัดต้นทุน 

E ท่ี 2 Efficiency (ประสิทธิภาพ)  

ค าถามหลักคือ "ใช้ทรัพยากรน้อยที่สุดเพื่อให้ได้ผลผลติตามแผนหรอืไม่?" Efficiency วัดความสัมพันธ์
ระหว่าง Input ที่ใช้ไปกับ Output ที่ได้รับ ยิ่งใช้ทรัพยากรน้อยแต่ได้ผลผลิตมาก ยิ่งมีประสิทธิภาพสูง สูตร
ค านวณที่ใช้บ่อยที่สุดมี 3 สูตร ได้แก่ ต้นทุนต่อผู้เข้าร่วม เท่ากับ งบรวมหารด้วยจ านวนผู้เข้าร่วม ซึ่งในกรณี
โครงการพัฒนาบุคลากรฯ คือ 60,000 หารด้วย 27 ได้ 2,222 บาทต่อคน ต้นทุนต่อช้ินงาน เท่ากับ งบรวม
หารด้วยจ านวนช้ินงาน ซึ่งคือ 60,000 หารด้วย 25 ได้ 2,400 บาทต่อช้ิน และอัตราการเข้าร่วม เท่ากับ 
จ านวนผู้เข้าร่วมจริงหารด้วยเป้าหมาย คูณด้วย 100 ซึ่งคือ 27 หารด้วย 27 คูณด้วย 100 ได้ 100 เปอร์เซ็นต์ 

E ท่ี 3 Effectiveness (ประสิทธิผล) 

ค าถามหลักคือ "โครงการบรรลุวัตถุประสงค์และผลลัพธ์ที่ตั้งไว้หรือไม่ ?"Effectiveness เป็นมิติที่
ส าคัญที่สุดในบรรดาทั้ง 4 เพราะวัดว่าโครงการส าเร็จตามเป้าหมายจริงหรอืเปลา่ ไม่ใช่แค่ท ากิจกรรมครบตาม
แผนความแตกต่างที่ส าคัญระหว่าง Output และ Effectiveness คือ Output วัดว่าส่งมอบอะไรได้บ้าง เช่น 
ผู้เข้าร่วม 27 คน แต่ Effectiveness วัดว่าสิ่งที่ส่งมอบนั้นเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือผลลัพธ์ของคนจริง
หรือไม่ เช่น 82% น าไปใช้จริงในงาน ตัวช้ีวัด Effectiveness ที่ดีต้องวัดที่ระดับ Outcome ไม่ใช่แค่ Output 
ได้แก่ เปอร์เซ็นต์ผู้น าความรู้ไปใช้จริง ระดับความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 3.51 จาก 5 CLO ที่บรรลุเป้าหมาย และ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่วัดได้ เช่น เวลาท างานลด 30% 

E ท่ี 4 Equity (ความเป็นธรรม) 

ค าถามหลักคือ "ผลประโยชน์จากโครงการกระจายไปถึงทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างเท่าเทียมหรือไม่ ?" 
Equity มัก ถูกมองข้ามมากที่ สุดใน 4Es แต่ เป็นมิติที่ ส า คัญมาก โดยเฉพาะส าหรับโครงการของ
สถาบันการศึกษาที่มีหน้าที่รับใช้สังคมอย่างเทา่เทียม Equity ไม่ได้หมายความว่าทุกคนต้องได้รับเหมือนกนัทกุ
อย่าง แต่หมายความว่าทุกคนต้องมีโอกาสเข้าถึงประโยชน์จากโครงการอย่างยุติธรรม ตัวช้ี วัด Equity ได้แก่ 
เปอร์เซ็นต์ผู้เข้าร่วมจากทุกหน่วยงาน การออกแบบกิจกรรมที่รองรับทักษะหลายระดับทั้ง Beginner และ 
Advanced การไม่มีข้อร้องเรียนด้านความไม่เท่าเทียม และการเข้าถึงของกลุ่มพิเศษ เช่น ผู้พิการหรือกลุ่ม
เปราะบาง 
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หลักการใช้ 4Es อยา่งถูกต้อง 
1) ใช้ทั้ง 4 มิติพร้อมกัน ไม่ใช่เลือกเฉพาะที่ผ่านเกณฑ์ เพราะโครงการที่ดีต้องผ่านทุกมิติ 

โครงการที่ประหยัดมากแต่ไม่บรรลุผลก็ไม่คุ้มค่า และโครงการที่บรรลุผลแต่กระจุกตัวอยู่แค่
กลุ่มเดียวก็ขาดความเป็นธรรม 

2) วัดที่ ระดับที่ ถูกต้อง Economy และ Efficiency วัดที่ระดับ Input และ Output ส่วน 
Effectiveness วัดที่ระดับ Outcome และ Equity วัดได้ทุกระดับ 

3) เปรียบเทียบกับ Benchmark เสมอ ตัวเลขที่ ได้จาก 4Es ไม่มีความหมายถ้าไม่มีตัว
เปรียบเทียบ เช่น ต้นทุน 2,222 บาทต่อคนจะดีหรือไม่ดี ต้องเทียบกับค่าเฉลี่ยของโครงการ
ประเภทเดียวกันในปีก่อน ๆ หรือเทียบกับมาตรฐานภายนอก 

4) น าเสนอเป็น Trend ย้อนหลังอย่างน้อย 3 ปีเพื่อ แสดงให้เห็นว่าตัวช้ีวัดพัฒนาข้ึนอย่าง
ต่อเนื่อง ไม่ใช่แค่ผ่านเกณฑ์ในปีเดียว 

ส าหรับในการใช้ 4Es เพื่อประเมินโครงการ คือ การถาม 4 ค าถามเกี่ยวกับโครงการของคุณ ดังนี ้
 Economy ซื้อของถูกหรอืแพงเกินไปไหม? 

วิธีวัด : เปรียบเทียบราคาที่จ่ายจรงิกบัอัตราตลาดหรือระเบยีบที่ก าหนด 
ตัวอย่าง : จ่ายค่าวิทยากร 20,000 บาท ทั้งที่อัตราตลาดอยู่ที่ 25,000 บาท ถือว่าผ่าน Economy 

 Efficiency ใช้เงินคุ้มกับสิ่งที่ได้รับไหม? 
วิธีวัด : งบที่ใช้จริง ÷ จ านวนผู้เข้าร่วม 
ตัวอย่าง : 43,500 ÷ 57 คน = 763 บาทต่อคน ยิ่งต่ าย่ิงดี 

 Effectiveness ได้ผลตามที่ตั้งเป้าไหม? 
วิธีวัด : เปรียบเทียบผลจริงกบัเป้าหมายใน 3 ระดับ คือ ผ่านเกณฑ์ทดสอบ น าไปใช้จริง 

และความพึงพอใจ 
ตัวอย่าง : ผ่านเกณฑ์ 84% (เป้า 80%) ใช้จริง 83% และความพึงพอใจ 3.72 จาก 5 ถือว่า

ผ่านทุกระดับ 
 Equity ทุกคนได้ประโยชน์เท่าเทียมกันไหม? 

วิธีวัด : ตรวจสอบว่าครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายและออกแบบรองรบัความหลากหลายหรือไม่ 
ตัวอย่าง :  นักศึกษาครบทุก 4 กลุ่มเรียน และมีกิจกรรมรองรับทั้ง  Beginner และ 

Advanced ถือว่าผ่าน 

ตารางท่ี 2 ตัวอย่างตารางสรุปการใช้งาน 4Es ในโครงการ 

มิต ิ ตัวชี้วัด ผลจริง เกณฑ์ สรุป 
Economy ค่าวิทยากรเทียบตลาด ต่ ากว่า 20% ไม่เกินอัตราตลาด ผ่าน 
Economy งบที่ใช้จริงต่องบอนมุัต ิ 96.7% ไม่เกิน 100% ผ่าน 
Efficiency ต้นทุนต่อคน 763 บาท < ค่าเฉลี่ยปกี่อน ผ่าน 
Efficiency อัตราเข้าร่วม 95% >= 80% ผ่าน 
Effectiveness ผ่านเกณฑท์ดสอบ 84.2% >= 80% ผ่าน 
Effectiveness น าไปใช้จริง 83.3% >= 80% ผ่าน 
Effectiveness ความพึงพอใจ 3.72/5 >= 3.51 ผ่าน 
Equity ครอบคลมุทุกกลุม่เรียน 4/4 กลุ่ม ครบทุกกลุม่ ผ่าน 
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บทท่ี 4 การประเมินผลตอบแทนทางสังคม SROI และ 4 Drivers 
4.1 SROI 

Social Return on Investment (SROI) เป็นกรอบการประเมินที่วัดคุณค่าทางสังคม สิ่งแวดล้อม 
และเศรษฐกิจที่โครงการสร้างข้ึน เกินกว่าตัวช้ีวัดทางการเงินล้วน ๆ เหมาะส าหรับโครงการบริการวิชาการ 
งานวิจัยและ KM ของมหาวิทยาลัยที่ผลประโยชน์หลักตกแก่ชุมชน 

ลองนึกภาพน้ีวันที่อบรมเสร็จ บุคลากรสายสนับสนุนคนหนึ่งเดินออกจากห้องประชุมพร้อมกับความรู้
เรื่อง AI และ Canva ติดมือไป สามเดือนต่อมา เธอนั่งท างานที่โต๊ะเดิม แต่งานที่เคยใช้เวลา 3 ช่ัวโมงตอนน้ี
เสร็จใน 2 ช่ัวโมง เอกสารที่เคยดูธรรมดาตอนนี้สวยงามและเป็นมืออาชีพ และนักศึกษาที่มาติดต่อก็ได้รับ
บริการที่รวดเร็วกว่าเดิม สิ่งที่เกิดข้ึนทั้งหมดนั้น มีมูลค่าจริง แต่ไม่มีใครติดราคาไว้  นั่นคือปัญหาที่ SROI เกิด
มาเพื่อแก้ไข โดยมีสูตร คือ 

- “SROI Ratio = มูลค่าปัจจุบันของผลลัพธ์ทางสังคมรวม (PV of Social Outcomes) / มูลค่า
การลงทุนท้ังหมด (Total Investment)”  

การตีความ SROI > 1 หมายความว่าทุก 1 บาทที่ลงทุน สร้างคุณค่าทางสังคมได้มากกว่า 1 บาท 

ระบบบัญชีทั่วไปบันทึกได้แค่สิ่งที่จ่ายเงินไป งบ 60,000 บาท ถูกบันทึกเป็นรายจ่าย แต่ทักษะที่
เพิ่มข้ึนในตัวบุคลากร 27 คน ช่ัวโมงท างานที่ประหยัดได้ทุกวัน ความมั่นใจที่สูงข้ึน และคุณภาพบริการที่ดีข้ึน
ในสายตาของนักศึกษา สิ่งเหล่านี้ไม่ปรากฏในรายงานการเงินใด ๆ แต่ถ้าถามว่าสิ่งเหล่านี้มีคุณค่าจริงไหม 
ค าตอบคือมีอย่างแน่นอน เพียงแต่ยังไม่มีใครแปลงมันออกมาเป็นภาษาที่ผู้บริหารอ่านแล้วเข้าใจได้ทันที ซึ่ง 
SROI ท าหน้าที่นั้น 

หัวใจของ SROI คือ สิ่งทีเ่รียกว่า Financial Proxy หรือตัวแทนทางการเงิน มันคือค าถามที่ว่า ถ้าไม่มี
โครงการนี้ คนที่ได้รับประโยชน์ต้องเสียเงินเท่าไรเพือ่ได้ผลลพัธ์เดียวกัน เช่น  

“โครงการอบรม AI และ Canva ท าให้เวลาท างานที่ลดลง 30% สามารถแปลงเป็นค่าแรงที่ประหยดั
ได้ต่อปี มีทักษะ AI และ Canva ที่ได้รับสามารถแปลงเป็นราคาคอร์สออนไลน์ที่ต้องจ่ายหากไปเรียนภายนอก 
และช้ินงานนวัตกรรม 27 ช้ินสามารถแปลงเป็นค่าจ้างผู้เช่ียวชาญที่ประหยัดได้เมื่อรวมทุกอย่างเข้าด้วยกัน ตัว
เลขที่ได้คือ 88,500 บาท ซึ่งเป็นมูลค่าทางสังคมที่โครงการ 60,000 บาทสร้างขึ้นมา” 

แตก่ารท า SROI ไม่ได้หยุดแค่นั้น เพราะโลกความเป็นจริงซับซอ้นกว่าน้ันมาก มีบางส่วนของผลลพัธ์ที่
จะเกิดข้ึนเองแม้ไม่มีโครงการนี้ มีปัจจัยอื่นที่ช่วยสร้างผลลัพธ์ร่วมด้วย มีทักษะที่จะค่อยๆ ลืมไปตามเวลา และ
มีต้นทุนค่าเสียโอกาสที่ต้องคิดถึง SROI เรียกสิ่งเหล่านี้ว่า “4 Drivers” และบังคับให้ผู้ประเมินต้องปรับลด
มูลค่าอย่างซื่อสัตย์ก่อนน ามาค านวณ เพราะตัวเลขที่ดูสวยงามแต่ไม่สะท้อนความเป็นจริงนั้นไม่มีคุณค่าใด ๆ เลย 

4.2 การใช้ 4 Drivers ใน SROI  

ลองนึกภาพว่าคุณจัดอบรมบุคลากร 27 คน แล้วค านวณ SROI โดยนับมูลค่าผลลัพธ์ทั้งหมดเต็ม 100 
เปอร์เซ็นต์ทันที ตัวเลขที่ได้อาจดูสวยงาม แต่มันไม่ซื่อสัตย์ เพราะในความเป็นจริง ไม่ใช่ผลลัพธ์ทุกอย่างที่
เกิดข้ึนจะมาจากโครงการของคุณทั้งหมด บางส่วนจะเกิดข้ึนเองอยู่แล้ว บางส่วนมาจากปัจจัยอื่น บางส่วนจะ
ค่อย ๆ หายไปตามเวลา และบางส่วนไปลดคุณค่าของสิ่งอื่นโดยไม่รู้ตัว 4 Drivers คือ เครื่องมือที่บังคับให้คุณ
ต้องหยุดคิดและปรับลดมูลค่าอย่างรอบคอบก่อนน าไปค านวณ SROI  
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Driver ท่ี 1 Deadweight (น้ าหนักตาย) 

Deadweight คือ ส่วนของผลลัพธ์ที่จะเกิดข้ึนเองแม้ไม่มีโครงการนี้ ลองนึกถึงบุคลากรที่เก่งอยู่แล้ว
และก าลังจะพัฒนาทักษะดิจิทัลด้วยตัวเองอยู่ดี ถ้าเขาเข้าร่วมโครงการของคุณ ผลลัพธ์ที่เขาได้รับบางส่วนไม่
ได้มาจากโครงการ แต่มาจากความสามารถที่มีอยู่เดิม วิธีประเมินคือถามว่าถ้าไม่มีโครงการนี้ กลุ่มเป้าหมายจะ
ได้รับผลลัพธ์แบบเดียวกันนี้กี่เปอร์เซ็นต์ จากนั้นหักออกจากมูลค่ารวม  ตัวอย่างเช่น ถ้าประเมินว่า 20 
เปอร์เซ็นต์ของทักษะที่เพิ่มข้ึนจะเกิดข้ึนเองอยู่แล้ว ให้น ามูลค่าผลลัพธ์คูณด้วย 0.80 เพื่อนับเฉพาะส่วนที่
โครงการสร้างขึ้นจริง 

Driver ท่ี 2 Attribution (การระบุสาเหตุ) 

Attribution คือ สัดส่วนที่โครงการของคุณรับผิดชอบจริง เมื่อมีปัจจัยอื่นมีส่วนร่วมด้วย ซึ่งในชีวิต
จริง ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนในตัวคนมักมาจากหลายแหล่งพร้อมกัน บุคลากรที่ทักษะดีข้ึนอาจได้รับอิทธิพลจากทั้ง
การอบรมของคุณ การแนะน าจากหัวหน้างาน การลองผิดลองถูกด้วยตัวเอง และสภาพแวดล้อมการท างานที่
เอื้ออ านวย ถ้าโครงการของคุณมีส่วนแค่ 70 เปอร์เซ็นต์ ก็ควรนับมูลค่าแค่ 70 เปอร์เซ็นต์ ไม่ใช่ทั้ง 100 
เปอร์เซ็นต์ วิธีประเมินที่ดีที่สุดคือสอบถามกลุ่มเป้าหมายโดยตรงว่าโครงการนี้มีส่วนช่วยในการเปลี่ยนแปลง
ของพวกเขากี่เปอร์เซ็นต์ แล้วน าตัวเลขนั้นมาใช้เป็น Attribution Rate 

Driver ท่ี 3 Drop-off (การลดลงตามเวลา) 

Drop-off คือ การที่ผลลัพธ์ค่อย ๆ  ลดลงในปีต่อ ๆ  ไป เพราะความจ าเลือนราง สภาพแวดล้อมเปลีย่น 
หรือทักษะไม่ได้รับการฝึกฝนต่อเนื่อง ลองนึกถึงทักษะภาษาอังกฤษที่เรียนมาแล้วไม่ได้ใช้ หรือทักษะ Excel ที่
ฝึกในอบรมแต่กลับไปท างานเหมือนเดิม ผลลัพธ์ที่เคยสูงในปีแรกจะค่อย ๆ  ลดลงทุกปี วิธีค านวณคือก าหนด
อัตรา Drop-off เป็นเปอร์เซ็นต์ต่อปี เช่น ทักษะดิจิทัลลดลง 15 เปอร์เซ็นต์ต่อปี แสดงว่าปีที่ 2 คูณด้วย 0.85 
ปีที่ 3 คูณด้วย 0.85 อีกครั้ง และลดลงเรื่อย ๆ จนกว่าผลลัพธ์จะหมดสิ้น 

โดย Drop-off ท าให้ SROI สะท้อนความเป็นจริงว่าผลลัพธ์ไม่ได้คงอยู่ตลอดไป และถ้าอยากลด 
Drop-off ก็ต้องออกแบบโครงการให้มีการติดตามและเสริมทักษะอย่างต่อเนื่อง 

Driver ท่ี 4 Displacement (การแทนท่ี) 

Displacement คือ สถานการณ์ที่ผลลัพธ์ของโครงการไปลดคุณค่าหรือประโยชน์ที่อื่นโดยไม่ตั้งใจ 
เรียกว่าผลแบบ Zero-sum ตัวอย่างที่ชัดเจนคือถ้าโครงการของคุณดึงบุคลากรออกจากงานประจ าที่ส าคัญ
ในช่วงอบรม งานที่ค้างอยู่ในช่วงนั้นหรือภาระที่ตกไปอยู่กับเพื่อนร่วมงาน คือ Displacement ที่ตอ้งหักออก
จากมูลค่ารวม อีกตัวอย่างคือถ้าโครงการฝึกทักษะดิจิทัลให้บุคลากรแล้วพวกเขาลาออกไปท างานที่อื่นที่จ่าย
ดีกว่า มูลค่าที่คณะฯ สูญเสียไปนั้นก็คือ Displacement ที่ต้องน ามาพิจารณาด้วย 
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วิธีใช้ 4 Drivers ในทางปฏิบัติ 

การปรับมูลค่าด้วย 4 Drivers ท าตามล าดับ ดังนี ้
เริ่มจากมูลค่าผลลัพธ์เต็มก่อน แล้วหัก Deadweight ออกก่อนเพราะเป็นส่วนที่โครงการไม่ได้สร้างข้ึน

เลย จากนั้นคูณด้วย Attribution เพื่อนับเฉพาะส่วนที่โครงการรับผิดชอบจริง ต่อมาปรับลด Drop-off 
ส าหรับปีที่ 2 เป็นต้นไป และสุดท้ายหัก Displacement ออกถ้ามีผลกระทบทางลบต่อที่อื่น 

ตัวอย่างการค านวณแบบง่าย สมมติมลูค่าผลลัพธ์เต็ม 100,000 บาท Deadweight 20 เปอรเ์ซ็นต์ 
Attribution 70 เปอร์เซ็นต์ Drop-off 15 เปอร์เซ็นต์ในปีที ่2 และ Displacement 5,000 บาท 

ปีที่ 1 คือ 100,000 คูณ 0.80 คูณ 0.70 เท่ากับ 56,000 บาท แล้วลบ 5,000 ได้ 51,000 บาท 
ปีที่ 2 คือ 56,000 คูณ 0.85 เท่ากับ 47,600 บาท แล้วลบ 5,000 ได้ 42,600 บาท 
น าทั้งสองปีมารวมกันได้ PVB ที่ปรับแล้ว จากนั้นจึงน าไปหารกับเงินลงทุนเพื่อได้ SROI 
4 Drivers ไม่ได้มีไว้เพื่อท าให้ SROI ดูต่ าลง แต่มีไว้เพื่อท าให้ SROI น่าเช่ือถือมากขึ้น SROI ที่ค านวณ

โดยไม่ผ่าน 4 Drivers เปรียบเหมือนคะแนนสอบที่ลืมหักคะแนนข้อผิด ตัวเลขดูดีแต่ไม่สะท้อนความเป็นจริง
ในทางตรงกันข้าม SROI ที่ผ่านการปรับด้วย 4 Drivers อย่างรอบคอบ แม้จะได้ตัวเลขที่ต่ ากว่า แต่เป็น 
ตัวเลขที่ยืนหยัดได้เมื่อถูกตั้งค าถาม และนั่นคือสิ่งที่ท าให้รายงานของคุณมีน้ าหนักในสายตาของผู้บริหารและ
กรรมการประเมิน 

ตารางสรุปการค านวณ SROI และ 4 Driver 

ตารางท่ี 3 มูลค่าผลลัพธ์เต็มก่อนปรับ (Financial Proxy) 

ผลลัพธ์ วิธีค านวณ มูลค่าปีท่ี 1 (บาท) 
เวลาท างานลดลง 30% 27 คน × 1 ชม. × 240 วัน × 100 บาท 648,000 
ทักษะดิจิทลัเพิ่มข้ึน 22 คน × 3,000 บาท 66,000 
ช้ินงานนวัตกรรม 25 ช้ิน 25 ช้ิน × 2,000 บาท 50,000 
รวมมูลค่าเต็ม  764,000 

ตารางท่ี 4 การปรบัมลูค่าด้วย 4 Drivers ทีละข้ัน 

ขั้นตอน Driver สมมติฐาน การค านวณ มูลค่าคงเหลือ (บาท) 
เริ่มต้น — มูลค่าเต็มก่อนปรับ — 764,000 
ข้ันที่ 1 Deadweight 

20% 
20% จะเกิดเองแม้ไม่มี
โครงการ 

764,000 × 0.80 611,200 

ข้ันที่ 2 Attribution 70% โครงการมสี่วน 70% ส่วนที่
เหลือมาจากปจัจัยอื่น 

611,200 × 0.70 427,840 

ข้ันที่ 3 Displacement งานค้างช่วงอบรม 3 วัน 
ประเมิน 20,000 บาท 

427,840 - 20,000 407,840 

PVB ปีท่ี 1    407,840 
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ตารางท่ี 5 การปรบั Drop-off ปีที่ 2 

รายการ การค านวณ มูลค่า (บาท) 
PVB ปีที่ 1 หลังปรับทกุ Driver — 407,840 
Drop-off 15% ในปีที่ 2 427,840 × 0.85 363,664 
Displacement ปทีี่ 2 ไม่มี (เกิดเฉพาะช่วงอบรม) 0 
PVB ปีท่ี 2  363,664 

ตารางท่ี 6 รวม PVB และค านวณ SROI 

รายการ มูลค่า (บาท) 
PVB ปีที่ 1 407,840 
PVB ปีที่ 2 363,664 
รวม PVB 2 ปี 771,504 
เงินลงทุนทั้งหมด 60,000 
SROI = 771,504 ÷ 60,000 12.86 : 1 

ตารางท่ี 7 เปรียบเทียบก่อนและหลงัทบทวน Financial Proxy 

เนื่องจาก SROI สูงเกิน 10 จึงปรับสมมติฐานเวลาท างานจาก 1 ช่ัวโมงต่อวัน เหลือ 0.5 ช่ัวโมงต่อวัน 

รายการ สมมติฐานเดิม (บาท) สมมติฐานใหม่ (บาท) 
มูลค่าเต็มก่อนปรับ 764,000 440,000 
หลงั Deadweight 20% 611,200 352,000 
หลงั Attribution 70% 427,840 246,400 
หลงั Displacement 20,000 407,840 226,400 
PVB ปีที่ 1 407,840 226,400 
PVB ปีที่ 2 (Drop-off 15%) 363,664 209,440 
รวม PVB 2 ปี 771,504 435,840 
เงินลงทุน 60,000 60,000 
SROI 12.86 : 1 7.26 : 1 
ความน่าเช่ือถือ ควรทบทวน น่าเช่ือถือกว่า 
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ตารางท่ี 8 สรุปผลกระทบของ 4 Drivers 

Driver อัตราท่ีใช ้ ผลต่อมูลค่า ความส าคัญ 
Deadweight 20% ลดลง 152,800 บาท ก าจัดส่วนทีเ่กิดเองอยู่แล้ว 
Attribution 70% ลดลง 183,360 บาท นับเฉพาะส่วนที่โครงการสร้าง 
Drop-off 15%/ปี ลดลง 64,176 บาท สะท้อนการลืมตามเวลา 
Displacement 20,000 บาท ลดลง 20,000 บาท หักต้นทุนที่ตกกับผู้อื่น 
รวมท่ีปรับลด  ลดลง 420,160 บาท จาก 764,000 เหลือ 435,840 

ข้อสรุปจากตาราง 
4 Drivers ช่วยลดมูลค่าจาก 764,000 บาทลงมาเหลือ 435,840 บาท หรือลดลงถึง 43 เปอร์เซ็นต์ 

ซึ่งท าให้ SROI สะท้อนความเป็นจริงได้ดีกว่าการนับเต็ม 100 เปอร์เซ็นต์ และเมื่อใช้สมมติฐานที่อนุรักษ์นิยม
ข้ึน SROI ที่ได้คือ 7.26 : 1 ซึ่งยังคงสูงกว่า 1 อย่างมีนัยส าคัญ แปลว่าโครงการนี้มีความคุ้มค่าทางสังคมสงูครบั 
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บทท่ี 5 การวิเคราะห์ทางการเงิน : NPV/BCR/IRR/PBP/CBA 
NPV / BCR / IRR / PBP / CBA คือ เครื่องมือวิเคราะห์ความคุ้มค่าทางการเงินที่ใช้เมื่อผลลัพธ์

โครงการแปลงเป็นตัวเงินได้แล้ว ที่ช่วยตอบ 3 ค าถามหลัก คือ คุ้มลงทุนไหม ได้ผลตอบแทนเท่าไร และคืนทุน
เมื่อไร 

5.1 Net Present Value (NPV) 

มูลค่าปัจจุบันสุทธิ คือ ผลต่างระหว่างมูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์ทั้งหมดกับมูลค่าปัจจุบันของ
ต้นทุนทั้งหมด บอกว่าโครงการสร้างมูลค่าเพิ่มให้องค์กรเท่าไรในเชิงปัจจุบัน 

NPV = Σ [CF_t /(1+r)^t] − C₀ 
โดย CF_t คือกระแสเงินสดปีที่ t และ r คืออัตราคิดลด และ C₀ คือเงินลงทุนแรก 

 

 หลักการแปลผล 

 NPV มากกว่า 0 หมายความว่าโครงการสร้างมลูค่าเพิม่ ควรด าเนินการ 
 NPV เท่ากบั 0 หมายความว่าเสมอตัว ได้ต้นทุนคืนพอดี 
 NPV น้อยกว่า 0 หมายความว่าขาดทุน ไม่ควรด าเนินการ 

 

 ตัวอยา่งการค านวณ NPV: โครงการ KM ด้านการวิจัย (งบ 60,000 บาท, 3 ปี) 

 งบโครงการ C₀ = 60,000 บาท r = 5% 
 ผลประโยชน์: บทความตีพิมพ์ 8 เรื่อง × มลูค่าผลตอบแทน 15,000 บาท/เรื่อง = 120,000 

บาท 
 กระจายใน 3 ปี: ปีที่ 1 = 50,000 | ปีที่ 2 = 40,000 | ปีที่ 3 = 30,000 
 PV ปีที่ 1 = 50,000/1.05¹ = 47,619 | ปีที่ 2 = 40,000/1.05² = 36,281 | ปีที่ 3 = 

30,000/1.05³ = 25,915 
 NPV = (47,619 + 36,281 + 25,915) − 60,000 = +49,815 บาท  NPV > 0 คุ้มค่า 

 

 Excel Step-by-Step: NPV 

1) ใส่ -60000 ในเซลล์ B1 (งบโครงการ ปทีี่ 0) 
2) ใส่ 50000, 40000, 30000 ในเซลล์ B2:B4 (กระแสผลประโยชน์ปีที่ 1-3) 
3) พิมพ์สูตร: =NPV(0.05, B2:B4)+B1 
4) ผลลัพธ์ = 49,815 บาท (NPV > 0 = คุ้มค่า) 

 Excel NPV() เริม่จากปีที่ 1 เสมอ ต้องบวก B1 (ปีที่ 0 = งบโครงการ) ด้วยตนเอง 
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5.2 Benefit-Cost Ratio (BCR) 

อัตราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุน บอกว่าลงทุน 1 บาทได้ผลประโยชน์กลับมากี่บาท เหมาะส าหรับ
เปรียบเทียบหลายโครงการที่งบประมาณต่างกัน 

BCR = PVB (ผลประโยชน์รวม) / PVC (ต้นทุนรวม) 
หลักการแปลผล 

 BCR มากกว่า 1 หมายความว่าผลประโยชน์มากกว่าต้นทุน คุ้มค่า 
 BCR เท่ากับ 1 หมายความว่าเสมอตัว 
 BCR น้อยกว่า 1 หมายความว่าต้นทุนมากกว่าผลประโยชน์ ไม่คุ้มค่า 

 

 ตัวอยา่งค านวณ BCR: โครงการ KM ด้านการวิจัย 

PV ผลประโยชน์รวม    =   47,619 + 36,281 + 25,915 = 109,815 บาท 
PV ต้นทุน    =   60,000 บาท 

BCR     =   109,815 / 60,000 = 1.83 
แปลผล : ทุก 1 บาททีล่งทุน ได้รับผลประโยชน์ทางวชิาการกลบัคนื 1.83 บาท  โครงการน้ี  คุ้มคา่ 

 

ข้อดีเหนือ NPV 

BCR ใช้เปรียบเทียบข้ามโครงการได้โดยตรง เช่น โครงการ A มี BCR 1.48 และโครงการ B มี BCR 
2.10 แสดงว่าโครงการ B คุ้มค่ากว่าแม้จะมีงบต่างกัน 

5.3 Internal Rate of Return (IRR) 
IRR คือ อัตราผลตอบแทนภายใน คืออัตราคิดลดที่ท าให้ NPV เท่ากับศูนย์พอดี เปรียบเหมือน

ดอกเบี้ยที่โครงการให้กลับมา 

0 = −C₀ + CF₁÷(1+r)¹ + CF₂÷(1+r)² + CF₃÷(1+r)³ + ... 
หลักการแปลผล 
 IRR มากกว่า Hurdle Rate หมายความว่าคุ้มค่า ควรลงทุน 
 IRR เท่ากับ Hurdle Rate หมายความว่าเสมอตัว 
 IRR น้อยกว่า Hurdle Rate หมายความว่าไม่คุ้มค่า ไม่ควรลงทุน 

Hurdle Rate คือ อัตราผลตอบแทนข้ันต่ าที่องค์กรยอมรับได้ โดยทั่วไปอยู่ที่ 3 ถึง 5 เปอร์เซ็นต์ 
ในทางปฏิบัติใช้ Excel ค านวณเพราะต้องแก้สมการซับซอ้น 
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 Excel Step-by-Step: IRR 

เงินลงทุน 60,000 บาท กระแสเงินสดปีละ 20,000 บาท เปน็เวลา 4 ปี IRR ≈ 21.9 เปอร์เซ็นต์ต่อ
ปี สูงกว่า Hurdle Rate 5 เปอรเ์ซ็นต์มาก จึงผ่านเกณฑ ์

 

5.4 Payback Period (PBP) 

PBP คือระยะเวลาคืนทุน บอกว่าต้องรอกี่ปีถึงจะได้เงินลงทุนคืนครบ ยิ่งสั้นย่ิงดีเพราะลดความเสี่ยง 
จากความไม่แน่นอนในอนาคต 

PBP = ปีท่ียังติดลบ + (ยอดติดลบสุดท้าย ÷ กระแสเงินสดปีถัดไป) 
หรือนบัสะสมจนถึงปีที่ยอดรวมเป็นบวก 

 

 ตัวอยา่ง 

ปี กระแสเงินสด กระแสสะสม 
0 -60,000 -60,000 
1 20,000 -40,000 
2 20,000 -20,000 
3 20,000 0 
4 20,000 +20,000 

PBP = 3 ปีพอดี จึงผ่านเกณฑ์ 

5.5 CBA แบบครบวงจรส าหรับโครงการคณะฯ 

Cost-Benefit Analysis (CBA) การวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ทั้งหมดของโครงการอย่างเป็น
ระบบ CBA เป็นกระบวนการรวบรวมข้อมูลก่อนที่จะน าไปค านวณ NPV BCR IRR และ PBP ต่อไป “จึงเป็น
จุดเริ่มต้นของการวิเคราะห์การเงินทั้งหมด” 

Cost-Benefit Analysis หรือ การวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ คือ กระบวนการเปรียบเทียบสิ่ง
ที่เสียไปกับสิ่งที่ได้รับกลับมาอย่างเป็นระบบ เพื่อตัดสินใจว่าโครงการนี้ควรท าหรือไม่ CBA ไม่ใช่แค่การ
ค านวณตัวเลข แต่คือการตั้งค าถามว่าถ้าไม่ท าโครงการนี้จะเกิดอะไรข้ึน และถ้าท าแล้วได้อะไรกลับมาคุ้มกับที่
เสียไปหรือไม่ 

หลักการใช ้
ข้ันที่  1 ระบุต้นทุนทั้งหมดทั้งทางตรงและทางอ้อม ต้นทุนทางตรง ได้แก่ ค่าวิทยากร ค่าวัสดุ  

ค่าอาหารและค่าเช่าสถานที่ ต้นทุนทางอ้อม ได้แก่ เวลาของบุคลากรที่ต้องหยุดงานเพื่อเข้าร่วม 
ข้ันที่ 2 ระบุผลประโยชน์ทั้งหมดทัง้ที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน ผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงิน ได้แก่ เวลา

ท างานที่ประหยัดได้ ต้นทุนที่ลดลง และรายได้ที่เพิ่มข้ึน ผลประโยชน์ที่ไม่ใช่ตัวเงิน ได้แก่ ทักษะที่เพิ่มข้ึนและ
ความพึงพอใจที่สูงข้ึน 
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ข้ันที่ 3 แปลงผลประโยชน์ที่ไม่ใช่ตัวเงินเป็นมลูค่าด้วย Financial Proxy แล้วน าตัวเลขที่ได้ไปค านวณ
ด้วยเครื่องมือถัดไป 

ตารางท่ี 9 ตัวอย่างสรุปผล CBA 

ตัวชี้วัด ผลลัพธ์ เกณฑ์ สรุป 
รวมต้นทุนทัง้หมด (PVC) 145,000 บาท — ข้อมูลอ้างอิง 
รวมผลประโยชน์ปจัจบุัน (PVB) 1,713,439 บาท — ข้อมูลอ้างอิง 
NPV 1,568,439 บาท > 0 ผ่าน 
BCR 11.82 > 1 ผ่าน (ทบทวน Proxy) 
IRR ≈ 420% > Hurdle Rate ผ่าน 
PBP < 1 ป ี ≤ นโยบายองค์กร ผ่าน 

ข้อสรุป : โครงการผ่านทุกตัวช้ีวัด แต่ควรทบทวน Financial Proxy เพราะตัวเลขสูงผิดปกต ิ

ภาพรวมความสัมพันธ์ของเครื่องมือท้ังหมด 

เครื่องมือทั้งหมดท างานเช่ือมโยงกันอย่างเปน็ระบบ Logframe วางกรอบตรรกะตั้งแต่ต้นและก าหนด
ตัวช้ีวัดที่ 4Es จะใช้วัดในภายหลัง 4Es ประเมินการใช้ทรัพยากรในทุกมิติและให้ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ SROI จะ
แปลงเป็นมูลค่า SROI ขยายการประเมินออกไปสู่คุณค่าทางสังคมทีต่ัวเงินปกติมองไม่เหน็ CBA รวบรวมข้อมลู
ทั้งหมดและส่งต่อให้ NPV BCR IRR และ PBP แปลงเป็นตัวช้ีวัดการเงินที่ผู้บริหารตัดสินใจได้ทันที 

บทเรียนส าคัญ 

VfM ไม่ใช่เรื่องของตัวเลขเพียงอย่างเดียว แต่คือวิธีคิดที่เปลี่ยนวัฒนธรรมการท างานจากการท าให้
ครบแล้วรายงานไปเป็นการท าเพื่อให้เกิดผลแล้วพิสูจน์ด้วยหลักฐาน เมื่อใช้เครื่องมือทั้งหมดอย่างครบถ้วน
และซื่อสัตย์ คุณไม่ได้แค่รายงานว่าโครงการส าเร็จ แต่ก าลังบอกกับทุกคนที่เกี่ยวข้องว่าเราใช้ทรัพยากรอย่าง
รับผิดชอบ เราสร้างคุณค่าได้จริง และเราพร้อมพิสูจน์ทุกบาทที่ใช้ไป  
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บทท่ี 6 วิธีการเขียนและขั้นตอนการใช้งานระบบ SMART (Logframe) 
6.1 Logframe (Logical Framework Approach: LFA) คืออะไร? 

Logframe หรือ Logical Framework Approach (LFA) เป็นเครื่องมือที่ใช้ส าหรับการ
วางแผน ออกแบบ บริหาร ติดตาม และประเมินผลโครงการ โดยช่วยให้ผู้พัฒนาโครงการสามารถมองเห็น
ความเช่ือมโยงของทุกองค์ประกอบได้อย่างเป็นระบบ ตั้งแต่ กิจกรรม (Activities)  ผลผลิต (Outputs)  
ผลลัพธ์ (Outcomes)  เป้าหมาย (Goal) ซึ่งเรียกว่า Vertical Logic หรือ "ตรรกะเชิงเหตุและผล"  
ของโครงการ 

แนวคิดส าคัญของ Logframe คือ ทุกกิจกรรมที่ด าเนินการต้องมีเหตุผลรองรับ และทุกผลลัพธ์ที่
เกิดข้ึนต้องสามารถอธิบายได้ว่ามาจากกิจกรรมใด ดังนั้น Logframe จึงไม่ใช่เพียงตารางส าหรับกรอกข้อมูล 
แต่เป็นกรอบความคิด (Thinking Framework) ที่ช่วยให้การออกแบบโครงการมีความเป็นเหตุเป็นผล 
(Logical) และสามารถตรวจสอบได้ 

เครื่องมือนี้ถูกพัฒนาข้ึนครั้งแรกโดย USAID ในช่วงปลายทศวรรษ 1960 และต่อมาได้รับการ
ยอมรับอย่างกว้างขวางจากองค์กรระหว่างประเทศ เช่น European Union (EU), World Bank, Asian 
Development Bank (ADB) และหน่วยงานภาครัฐของหลายประเทศ รวมถึงประเทศไทย เนื่องจากช่วย
ยกระดับคุณภาพของการวางแผนและการบริหารโครงการให้เป็นมาตรฐานสากล 

6.2 หลักการส าคัญของ Logframe 

ลองจินตนาการว่าเราต้องการจัดท าโครงการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน หากเรา
เริ่มต้นเพียงแค่คิดว่าจะ "จัดอบรม" โดยไม่ก าหนดว่าหลังอบรมจะเกิดอะไรข้ึน ผู้เข้าร่วมจะเปลี่ยนแปลง
อย่างไร หรือโครงการจะสร้างผลกระทบอะไรในระยะยาว โครงการนั้นก็อาจจบลงเพียงแค่ "จัดกิจกรรมเสรจ็" 
แต่ไม่สามารถตอบได้ว่าโครงการประสบความส าเร็จหรือไม่ 

Logframe จึงเข้ามาช่วยตอบค าถามส าคัญเหล่าน้ี ได้แก่ 
 เราต้องการแก้ปัญหาอะไร  
 จะท ากิจกรรมอะไรบ้าง  
 กิจกรรมนั้นจะสร้างผลผลิตอะไร  
 ผลผลิตจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างไร  
 การเปลี่ยนแปลงนั้นจะน าไปสู่เป้าหมายระยะยาวหรือไม่  

กล่าวอีกนัยหนึ่ง Logframe จะท าให้ทุกคนที่เกี่ยวข้องกับโครงการ "เห็นภาพเดียวกัน" และเข้าใจว่า
โครงการก าลังมุ่งไปสู่เป้าหมายใด 

ส าหรับโครงสร้างของ Logframe ประกอบไปด้วย 3 ส่วน ดังไปนี้ 
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โครงสร้างของ Logframe 

Logframe อธิบายความสัมพันธ์ของโครงการผ่านล าดับข้ันที่เช่ือมโยงกันอย่างมีเหตุผล 
1. Activities (กิจกรรม) 

กิจกรรม คือ สิ่งที่ทีมงานต้องลงมือด าเนินการจริง เพื่อให้เกิดผลผลิตตามที่วางแผนไว้ เช่น 
 ศึกษาข้อมูล  
 ส ารวจพื้นที่  
 สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 จัดประชุม Focus Group  
 จัดอบรม  
 ทดลองใช้ระบบ  
 ประเมินผล  

กิจกรรมถือเป็น "จุดเริ่มต้น" ของโครงการ 
2. Outputs (ผลผลิต) 

ผลผลิต คือ สิ่งที่เกิดข้ึนทันทีหลังจากด าเนินกิจกรรมเสร็จ เป็นสิ่งที่จับต้องและนับจ านวนได้ เช่น 
 คู่มือ 1 เล่ม  
 เว็บไซต์ 1 ระบบ  
 งานวิจัย 1 เรื่อง  
 ผู้ผ่านการอบรม 100 คน  
 หลักสูตรอบรม 5 หลักสูตร  

ผลผลิตเป็นสิ่งที่สะท้อนว่า "เราได้ท าอะไรส าเร็จแล้ว" 
3. Outcomes (ผลลัพธ์) 

ผลลัพธ์ คือ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนกับกลุ่มเป้าหมายหลังจากได้รับผลผลิตของโครงการ 
ตัวอย่างเช่น 

 ผู้ประกอบการมีความรู้เพิ่มข้ึน  
 นักศึกษามีทักษะด้านดิจิทัลดีข้ึน  
 บุคลากรสามารถใช้ระบบใหม่ได้  
 ชุมชนสามารถบริหารการท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

Outcome จึงเป็นค าตอบของค าถามว่า "ผู้ได้รับประโยชน์เปลี่ยนแปลงไปอย่างไร" 
ต่อไปนี้จะเป็นข้ันตอนการใช้โปรแกรม Logframe  
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ภาพท่ี 2 การเขียน VfM และ Logframe ของโครงการ 

ภาพนี้เป็น ภาพสรุปขั้นตอนการท า VfM (Value for Money) และ Logframe ส าหรับใช้เป็น
กิจกรรม Workshop โดยเรียงล าดับการท างานจากต้นน้ าถึงปลายน้ าทั้งหมด 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

การเลือกโครงการโดยเปิดโปรแกรม Logframe  
 

 
 

ภาพท่ี 3 ข้ันตอนการดาวโหลดและติดตั้งโปรแกรมผ่านไลน ์
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วิธีการท่ี 1 ข้ันตอนที่ 1 ดาวน์โหลดและแตกไฟล์ ZIP (Extract All) 

หลังจากดาวน์โหลดไฟล์จาก LINE แล้ว ห้ามดับเบิลคลิกเปิดไฟล์ทันที เนื่องจากไฟล์ยังอยู่ในรูปแบบ 
ZIP ดังภาพด้านล่างซึ่งยังไม่พร้อมส าหรับการใช้งาน 

ให้คลิกขวาที่ไฟล์ ZIP แล้วเลือก Extract All… จากนั้นก าหนดต าแหน่งจัดเก็บและรอจนระบบแตก
ไฟล์เสร็จเรียบร้อย 

หมายเหตุ: ควรเปิดใช้งานจากโฟลเดอร์ที่แตกไฟล์แล้วเท่านั้น ไม่ควรเปิดใช้งานภายในไฟล์ ZIP โดยตรง 
เพราะอาจท าให้โปรแกรมท างานไม่สมบูรณ์ 

 
 
ขั้นตอนท่ี 2 เปิดหน้าต่าง Properties ของไฟล ์

 เมื่อแตกไฟล์เรียบร้อยแล้ว ให้เข้าไปยังโฟลเดอรท์ี่ได้จากการแตกไฟล์ 
 คลิกขวาที่ไฟล์โปรแกรม (เช่น ไฟล์ Excel หรือไฟล์ที่ใช้เปิดระบบ) แล้วเลือก Properties 
 หน้าต่าง Properties จะใช้ส าหรับตรวจสอบข้อมูลของไฟล์ รวมถึงการปลดล็อกไฟล์ที่ 

Windows อาจบล็อกไว้เพื่อความปลอดภัย 

ขั้นตอนท่ี 3 ปลดล็อกไฟล์ (Unblock) 

ภายในหน้าต่าง Properties หากพบช่อง Unblock หรือข้อความแจ้งว่าไฟล์มาจากคอมพิวเตอร์
เครื่องอื่นให้ด าเนินการดังนี้ 

 ติ๊กเครื่องหมาย  ที่ Unblock  
 คลิก Apply  
 คลิก OK  

การปลดล็อกไฟล์เป็นข้ันตอนส าคัญ เพราะจะช่วยให้ Windows อนุญาตให้โปรแกรมท างานได้อย่าง
ถูกต้อง และลดปัญหาที่อาจเกิดข้ึนจากระบบรักษาความปลอดภัยของ Windows 

ขั้นตอนท่ี 4 เปิดโปรแกรม 

 หลงัจากปลดล็อกไฟล์เรียบร้อยแล้ว ให้ดับเบิลคลิกเปิดไฟล์โปรแกรม 
 หากโปรแกรมเปิดได้ถูกต้อง จะปรากฏหน้าต่างต้อนรับพร้อมรูป รศ.ดร.ด ารงค์ วัฒนา 
 จากนั้นคลกิ OK เพือ่เข้าสูโ่ปรแกรม 

หากไม่พบหน้าต่างดังกล่าว อาจแสดงว่าเปิดไฟล์ไม่ถูกต้อง หรือยังไม่ได้ด าเนินการตามขั้นตอนก่อน
หน้า ให้ตรวจสอบการแตกไฟล์และการปลดล็อกไฟล์อีกครั้ง 
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ภาพท่ี 4 หน้าแสดงผลเมื่อเข้าสู่โปรแกรม SMART ส าเรจ็ 

ขั้นตอนท่ี 5 เปิดใช้งาน Macro (Enable Content) 

 เมื่อโปรแกรม Microsoft Excel เปิดข้ึนมา อาจปรากฏแถบสีเหลอืงด้านบนของหน้าจอ 
พร้อมข้อความ Security Warning – Macros have been disabled 

 ให้คลิกปุ่ม Enable Content 
ข้ันตอนน้ีเป็นการอนุญาตให้ Macro ภายในโปรแกรมท างาน ซึ่งเป็นส่วนส าคัญของระบบ หากไม่กด 

Enable Content โปรแกรมจะไม่สามารถท างานได้ครบทุกฟังก์ชัน 
จากนั้นที่เข้าร่วมต้องเลือกโครงการที่จะน ามาวิเคราะห ์ซึ่งอาจเปน็โครงการที่ก าลังด าเนินการหรือเคย

ด าเนินการแล้ว 
สิ่งที่ต้องระบุ ได้แก ่
 ช่ือโครงการ  
 งบประมาณ  
 ระยะเวลาด าเนินงาน  

ผลลัพธ์ท่ีได้ : ข้อมูลพื้นฐานของโครงการทีจ่ะใช้ในการวิเคราะห์ตลอด Workshop 
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ขั้นตอนท่ี 6 ค้นหาแล้วคลิกค าว่า “List of projects” 

 

ขั้นตอนท่ี 7 หลังจากนั้นระบบจะข้ึนกรอบ PC List ตามภาพ จากนั้นให้คลิกโครงการเลือกโครงการตนเองเช่น 
รหัส 433 โครงการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนคณะศิลปศาสตรส์ู่
ความสามารถในการแข่งขัน  
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ขั้นตอนท่ี 8 หลังจากคลิก Use Date แล้วจะข้ึนหน้าตารางในลักษณะรูปด้านล่าง 

 

2. Stakeholder Mapping (20 นาที) 

ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ทั้งหมดของโครงการ และพิจารณาว่าแต่ละกลุ่มได้รับ
ผลกระทบหรือประโยชน์อย่างไร 

ตัวอย่างผู้มสี่วนได้ส่วนเสียตามภาพด้านล่าง 
 ผู้รบับริการ  
 หน่วยงานเจ้าของโครงการ  
 บุคลากร  
 ชุมชน  
 ภาคเอกชน  
 ภาครัฐ  

จากนั้นประมาณการ 
 Outcome ทีจ่ะเกิดข้ึน  
 จ านวนผู้ได้รบัประโยชน์ (Volume)  
 มูลค่าต่อหน่วย (Unit Value)  

ผลลัพธ์ท่ีได้ : รายการ Stakeholder และผลลัพธ์ทีเ่กิดกบัแต่ละกลุม่ 
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ขั้นตอนท่ี 9 ใส่ข้อมูลผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและกลุ่มเป้าหมาย 

 

3. DW • D • A • DO (20 นาที) 
เป็นข้ันตอนการปรับค่าผลประโยชน์ตามหลัก Social Return on Investment (SROI) เพื่อไม่ให้

ประเมินมลูค่าสงูเกินจริง โดยพิจารณา 4 ตัวแปรส าคัญ ได้แก่ 
 Deadweight (DW) 

ผลลัพธ์ที่คงเกิดข้ึนอยู่แล้ว แม้ไม่มโีครงการ  
 Displacement (D) 

ผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนแต่ย้ายจากพื้นทีห่รือกลุม่อื่น  
 Attribution (A) 

สัดส่วนทีเ่กิดจากหน่วยงานอื่นร่วมสนับสนุน  
 Drop-off (DO) 

การลดลงของผลลัพธ์เมื่อเวลาผ่านไป  
ผลลัพธ์ท่ีได้ : มูลค่าผลประโยชน์ที่สะท้อนผลกระทบที่แท้จริงของโครงการ โดยให้ท านอกโปรแกรม 
Logframe 
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ขั้นตอนท่ี 10 จากนัน้ให้ไปที่ ข้อ 11 Benefits จะปรากฏช่องใส่ข้อมูลในช่อง Deadweight Displacement 
Attribution และ Drop Off 

 

4. เขียน Logframe (20 นาที) 

น าข้อมูลทั้งหมดมาสร้าง Logical Framework Matrix (4×4) เพื่อแสดงตรรกะของโครงการอย่างเป็น
ระบบ 

ล าดับการเขียนประกอบด้วย 
 UC (Ultimate Contribution) เป้าหมายระยะยาว  
 OC (Outcome) ผลลพัธ์  
 OP (Output) ผลผลิต  
 AC (Activities) กิจกรรม  

พร้อมระบเุพิม่เติม 
 OVI (Objectively Verifiable Indicators) ตัวช้ีวัด  
 MOV (Means of Verification) แหล่งตรวจสอบข้อมูล  
 IA (Important Assumptions) สมมติฐานหรือปัจจัยส าคัญ  

ผลลัพธ์ท่ีได้ : Logframe ทีเ่ช่ือมโยงเป้าหมาย กจิกรรม และตัวช้ีวัดของโครงการอย่างครบถ้วน 
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ขั้นตอนท่ี 11 โดยให้ทุกคนคลิกไปที่ Budgeting และกรอกข้อมูล UC (Ultimate Contribution) OC 
(Outcome) OP (Output) และ AC (Activities) ตามภาพด้านล่าง 

 

ขั้นตอนท่ี 12 ตรวจสอบและตรวจเช็คข้อมลูใหเ้รียบร้อย เปน็อันเสร็จสิ้นข้ันตอนการใช้การแบบสมบรูณ์ 

5. น าเสนอ (10 นาที) 

เมื่อกรอกข้อมูลครบแล้วแต่ละกลุ่มสรปุผลการวิเคราะห์และน าเสนอหน้าช้ันเรียน โดยอธิบาย 
 ภาพรวมโครงการ  
 Stakeholder  
 การค านวณ VfM/SROI  
 Logframe ทีจ่ัดท า  

จากนั้นวิทยากรให้ข้อเสนอแนะและแลกเปลี่ยนความคิดเหน็เพื่อปรับปรงุคุณภาพของโครงการ 
ผลลัพธ์ท่ีได้ : ผู้เข้าร่วมเข้าใจการประยุกต์ใช้ VfM และ Logframe กับโครงการจริง และสามารถน าไปใช้ใน
การวางแผน ประเมิน และติดตามผลโครงการได้อย่างเป็นระบบ 
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บทท่ี 7 ตัวอย่างการวิเคราะห์จุดคุ้มทุนของโครงการ 
ก่อนจะลงทุนท าโครงการอะไรสักอย่าง เราควรรู้ก่อนว่าโครงการนั้นคุ้มค่าหรือไม่ การวิเคราะห์

จุดคุ้มทุน (Break-even Analysis) เป็นวิธีง่าย ๆ ที่ช่วยบอกว่าเราต้องมีผู้เข้าร่วมกี่คน หรือโครงการต้องสร้าง
ผลลัพธ์ได้มากแค่ไหน จึงจะคุ้มกับเงินที่ลงทุนไป พูดง่าย ๆ คือ จุดคุ้มทุนเป็นจุดที่ผลประโยชน์ที่ได้รับมีค่า
เท่ากับค่าใช้จ่ายที่ใช้ไป ไม่ได้ก าไร แต่ก็ไม่ขาดทุน ตัวอย่างเช่น หากจัดอบรมใช้งบประมาณ 50,000 บาท เรา
ก็ควรทราบว่าต้องมีผู้เข้าร่วมจ านวนเท่าใด หรือผู้เข้าร่วมต้องสามารถน าความรู้ไปสร้างประโยชน์ได้มากน้อย
แค่ไหน จึงจะถือว่าคุ้มค่า 

ส าหรับหน่วยงานภาครัฐหรือมหาวิทยาลัย บางครั้งผลตอบแทนไม่ได้มาในรูปของรายได้ แต่เป็น
ประโยชน์ที่เกิดข้ึนกับคนหรือองค์กร เช่น ท างานได้เร็วข้ึน ลดค่าใช้จ่าย ลดข้ันตอนการท างาน หรือเพิ่มทักษะ
ให้บุคลากร สิ่งเหล่าน้ีสามารถน ามาคิดเปน็มูลค่าได้เช่นกัน ดังนั้น การวิเคราะห์จุดคุ้มทุนจงึเป็นเครือ่งมอืที่ช่วย
ให้ผู้บริหารตัดสินใจได้ง่ายข้ึนว่าโครงการที่ท าอยู่คุ้มค่าหรือไม่ ควรด าเนินการต่อ ปรับปรุง หรือขยายผลใน
อนาคต เพื่อให้การใช้ทรัพยากรและงบประมาณเกิดประโยชน์สูงสุด 
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ภาพท่ี 5 การเลือกใช้เครื่องมือประเมินความคุ้มค่าโครงการ 

แผนภาพนี้แสดงแนวทางการเลือกใช้เครื่องมือในการประเมินความคุ้มค่าของโครงการตามหลัก 
Value for Money (VfM) โดยเริ่มต้นจากการจัดท า Logframe หรือกรอบตรรกะโครงการ ซึ่งเป็นข้ันตอน
แรกที่ทุกโครงการควรท า เพื่อให้เห็นภาพรวมของโครงการว่ามีการใช้ทรัพยากรอะไร มีกิจกรรมอะไรบ้าง และ
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คาดหวังผลลัพธ์หรือผลกระทบอะไรที่จะเกิดข้ึน เมื่อได้ Logframe แล้ว ข้ันตอนต่อมาคือการประเมินด้วย
หลัก 4Es ได้แก่ ความประหยัด (Economy) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิผล (Effectiveness) และ
ความเป็นธรรม (Equity) เพื่อดูว่าโครงการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าหรือไม่ ด าเนินงานได้ตามเป้าหมายหรือไม่ 
และสร้างประโยชน์ให้กับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึงเพียงใด ซึ่งถือเป็นการประเมินพื้นฐานที่สามารถใช้ได้กับ
ทุกโครงการ 

หลังจากนั้น จะพิจารณาว่าโครงการมีการสร้างผลกระทบทางสังคมหรือไม่ หากไม่มีผลกระทบทาง
สังคมที่ชัดเจน ก็สามารถสรุปผลการประเมินจาก Logframe และ 4Es ได้เลย แต่ถ้าโครงการมุ่งเน้นการ
พัฒนาคน ชุมชน หรือสังคม เช่น การพัฒนาคุณภาพชีวิต การเพิ่มทักษะ การลดความเหลื่อมล้ า หรือการ
พัฒนาการศึกษา ก็ควรวิเคราะห์ SROI (Social Return on Investment) เพื่อดูว่าทรัพยากรที่ลงทุนไป
สามารถสร้างคุณค่าทางสังคมกลับคืนมาได้มากน้อยเพียงใด 

เมื่อทราบผลตอบแทนทางสังคมแล้ว ข้ันตอนต่อไปคือการพิจารณาว่าผลลัพธ์เหล่านั้นสามารถแปลง
เป็นมูลค่าทางการเงินได้หรือไม่ เช่น เวลาที่ประหยัดได้ ค่าใช้จ่ายที่ลดลง หรือรายได้ที่เพิ่มข้ึน หากสามารถตี
มูลค่าเป็นตัวเงินได้ ก็สามารถน าไปวิเคราะห์เพิ่มเติมด้วยเครื่องมือทางการเงิน เช่น Break-even Analysis 
(จุดคุ้มทุน) เพื่อดูว่าโครงการต้องสร้างผลลัพธ์ในระดับใดจึงจะคุ้มกับต้นทุนที่ใช้ไป รวมถึงการวิเคราะห์ NPV, 
BCR, IRR และ Payback Period เพื่อช่วยตัดสินใจว่าโครงการมีความคุ้มค่ามากน้อยเพียงใด และควรขยายผล
หรือด าเนินการต่อหรือไม่ แต่หากผลลัพธ์ไม่สามารถแปลงเปน็มูลค่าทางการเงินได้อย่างเหมาะสม ก็ยังสามารถ
สรุปคุณค่าที่เกิดข้ึนในเชิงคุณภาพได้ เช่น ประโยชน์ที่เกิดกับผู้เข้าร่วม ชุมชน หรือองค์กร รวมถึงบทเรียนที่
ได้รับและข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาโครงการในอนาคต ดังนั้น แผนภาพนี้จึงช่วยให้เห็นเส้นทางการ
เลือกใช้เครื่องมือประเมินความคุ้มค่าอย่างเป็นข้ันตอน เริ่มจากการวางแผนโครงการ การประเมินการใช้
ทรัพยากร การวัดผลกระทบทางสังคม และต่อยอดไปสู่การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์และการเงิน เพื่อให้
ผู้บริหารสามารถตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลที่รอบด้าน และใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่าที่สุด 
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ภาพท่ี 6 ล าดับการใช้เครือ่งมือวิเคราะห์ความคุ้มค่าโครงการตามแนวทาง Value for Money (VfM) 

แผนภาพล าดับการใช้เครื่องมือวิเคราะห์ความคุ้มค่าโครงการตามแนวทาง Value for Money (VfM) 
แสดงให้เห็นข้ันตอนการประเมินความคุ้มค่าของโครงการอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การวางแผนโครงการ การ
ประเมินผลการด าเนินงาน ไปจนถึงการสรุปผลเพื่อใช้ประกอบการตัดสนิใจของผูบ้รหิาร โดยมีเปา้หมายเพือ่ให้
ทราบว่าโครงการใช้ทรัพยากรได้คุ้มค่าเพียงใด และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรและสังคมหรือไม่  

ข้ันตอนแรกคือการจัดท า กรอบตรรกะโครงการ (Logframe) เพื่อก าหนดความสัมพันธ์ระหว่าง
ทรัพยากรที่ใช้ กิจกรรมที่ด าเนินการ ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดข้ึน ซึ่งช่วยให้ผู้รับผิดชอบ
โครงการมองเห็น ภาพรวมของโครงการและสามารถก าหนดตัวช้ีวัดส าหรับการติดตามและประเมินผลได้อย่าง
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ชัดเจนเมื่อได้ข้อมูลจาก Logframe แล้ว จะน ามาประเมินด้วยหลัก 4Es ได้แก่ ความประหยัด (Economy) 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิผล (Effectiveness) และความเป็นธรรม (Equity) เพื่อพิจารณาว่า
โครงการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมหรือไม่ ด าเนินงานได้ตามเป้าหมายที่วางไว้หรือไม่ และก่อให้เกิด
ประโยชน์กับกลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึงเพียงใด 

หากโครงการมีผลลัพธ์หรือผลกระทบทางสังคมที่ส าคัญ เช่น การพัฒนาคุณภาพชีวิต การเพิ่มทักษะ 
การสร้างโอกาสทางการศึกษา หรือการลดความเหลื่อมล้ า จะด าเนินการวิเคราะห์ ผลตอบแทนทางสังคมจาก
การลงทุน (SROI) เพื่อประเมินว่าทรัพยากรที่ลงทุนไปสามารถสร้างคุณค่ากลับคืนสู่สังคมได้มากน้อยเพียงใด 
จากนั้นจะน าข้อมูลต้นทุนและผลประโยชน์ที่สามารถแปลงเป็นมูลค่าทางการเงินได้ มาวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือ
ทางเศรษฐศาสตร์และการเงิน ได้แก่ การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน (Break-even Analysis) เพื่อดูว่าโครงการต้อง
สร้างผลลัพธ์ในระดับใดจึงจะคุ้มกับต้นทุนที่ใช้ไป รวมถึงการวิเคราะห์ มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) อัตราส่วน
ผลประโยชน์ต่อต้นทุน (BCR) อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) และ ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PBP) 
เพื่อช่วยประเมินความคุ้มค่าทางการเงินและความเป็นไปได้ของโครงการในระยะยาว 

เมื่อด าเนินการวิเคราะห์ครบทุกขั้นตอนแล้ว ผลลัพธ์จากเครื่องมือทั้งหมดจะถูกน ามาสรุปและจัดท า
เป็น รายงานสรุปส าหรับผู้บริหาร (Executive Summary Report) ซึ่งน าเสนอข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับต้นทุน 
ผลลัพธ์ ผลกระทบ ความคุ้มค่า และข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจว่าจะด าเนิน
โครงการต่อ ขยายผล ปรับปรุง หรือยุติโครงการ 

กล่าวโดยสรุป กระบวนการนี้ช่วยให้การประเมินโครงการมีความครอบคลุมทั้งด้านการด าเนินงาน 
ด้านเศรษฐศาสตร์ และด้านสังคม ท าให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้อย่างมีข้อมูลรองรับ และมั่นใจได้ว่า
ทรัพยากรที่ใช้ไปก่อให้เกิดคุณค่าสูงสุดต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ตัวอย่างรายงานการประเมินความคุ้มค่าโครงการตามแนวทาง Value for Money (VfM) 
กรณีศึกษา โครงการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนด้วยนวัตกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ข้อมูลท่ัวไปของโครงการ 

ประเภทโครงการ: โครงการพฒันาบุคลากรและนวัตกรรมการ
บรหิารจัดการ 

หน่วยงาน: คณะศิลปศาสตร ์

กลุ่มเป้าหมาย: บุคลากรสายสนบัสนุน จ านวน 27 คน 

งบประมาณ: 60,000 บาท 

ระยะเวลาด าเนินโครงการ: 1 ปี 

2. หลักการและเหตุผล 

คณะศิลปศาสตร์มีนโยบายขับเคลื่อนองค์กรสู่ Digital 
Economy และ Innovative University โดยมุ่ งยกระดับ
สมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนให้สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์  (AI) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ลดข้ันตอนการท างาน และยกระดับคุณภาพการ
ให้บริการภายในองค์กร การด าเนินโครงการพัฒนาทักษะการใช้
เครื่องมือดิจิทัล เช่น AI, Canva และ ChatGPT จึงเป็นกลไกส าคัญ
ในการส่งเสริมการเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรม
อย่างยั่งยืน 

 

 

น ามาจากรายละเอียดโครงการ 
ท่ีขอด าเนินการ 
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3. การวางแผนโครงการด้วย Logframe 

ตารางที่ 10 กรอบตรรกะโครงการ (Logframe) 

NS (Narrative Summary) OVI (Objectively 
Verifiable 
Indicators) 

MOV (Means of 
Verification) 

IA (Important 
Assumptions) 

Goal (Impact) 
คณะศิลปศาสตร์มี
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน
สูงขึ้น และสามารถขับเคลื่อน
องค์กรสู่ Digital 
Organization และ Digital 
Economy 

ระดับความพงึพอใจ
ต่อการให้บริการ
เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 20 ภายใน 
1 ป ี

รายงานผลการ
ประเมินความพึง
พอใจผู้รับบริการ 
รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าป ี

ผู้บริหารยงัคงสนับสนุน
นโยบาย Digital 
Transformation อย่าง
ต่อเน่ือง 

Purpose (Outcome) 
บุคลากรสามารถประยุกต์ใช้ AI 
และเคร่ืองมือดิจิทัลในการ
ปฏิบตัิงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ผู้เข้าร่วมร้อยละ 82  
น าความรู้ไปใช้จริง 
และสามารถลด
ระยะเวลาการ
ท างานได้ร้อยละ 30 

แบบติดตามผลหลัง
การอบรม รายงานผล
การปฏิบตัิงาน 
แบบสอบถามการ
น าไปใช้ประโยชน์ 

บุคลากรมีโอกาสและ
ได้รับการสนับสนุนให้น า
เคร่ืองมือดจิิทัลไปใช้ใน
การท างานจริง 

Output เกิดชิ้นงานนวัตกรรม
และคลงัความรู้ด้านนวัตกรรม
ส านักงาน 

ชิ้นงานนวัตกรรม
จ านวน 25–27 
ชิ้นงาน และคลงั
ความรู้ 1 ชดุ 

รายงานผลการด าเนิน
โครงการ เอกสาร
ผลงานนวัตกรรม 
คลังความรู้ออนไลน์ 

ผู้เข้าร่วมมีเวลาและ
ความพร้อมในการ
พัฒนาผลงานจนแล้ว
เสร็จ 

Activity ด าเนินการอบรมเชิง
ปฏิบตัิการด้าน AI และ Digital 
Tools พร้อมกิจกรรมพัฒนา
ชิ้นงานจริง 3 ระยะ 

ผู้เข้าร่วมโครงการ
ครบตามเป้าหมาย 
27 คน และด าเนิน
กิจกรรมครบทุก
ระยะ 

รายชื่อผู้เข้าร่วม 
แผนการด าเนินงาน 
เอกสารการอบรม 
และรายงานสรุป
โครงการ 

วิทยากร บุคลากร และ
ทรัพยากรที่จ าเป็น
สามารถด าเนินงานได้
ตามแผน 

ผลการวิเคราะห์ Logframe โครงการมีความเชื่อมโยงขององค์ประกอบทุกระดับอย่างชัดเจน โดยใช้
งบประมาณ 60,000 บาท พร้อมบุคลากร วิทยากร และเคร่ืองมือดิจิทัลในการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 3 ระยะ 
(Input และ Activity) ส่งผลให้เกิดชิ้นงานนวัตกรรมจ านวน 25–27 ชิ้นงาน และคลังความรู้ 1 ชุด (Output) 
ผลจากการด าเนินโครงการท าให้บุคลากรร้อยละ 82 สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
และช่วยลดระยะเวลาการท างานลงร้อยละ 30 (Outcome) ซ่ึงน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน
และยกระดับคุณภาพการให้บริการของคณะศิลปศาสตร์ อันเป็นการสนับสนุนการขับเคลื่อนองค์กรสู่ Digital 
Economy ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ (Impact) ดังน้ัน จึงสามารถสรุปได้ว่าโครงการมีความสอดคล้องและ
เชื่อมโยงกันตั้งแต่ระดับทรัพยากร กิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ์ จนถึงผลกระทบ ท าให้สามารถน าไปใช้เป็น
ฐานข้อมูลส าหรับการประเมินความคุ้มค่าในขั้นตอนถัดไป 

วิเคราะห์และจัดท าด้วย 
ตนเอง+โปรแกรม 
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ภาพท่ี 7 แนวทางการเขียน Logframe 
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4. ผลการประเมินความคุ้มค่าเชิงบริหารตามหลัก 4Es 

ตารางท่ี 11 ผลการประเมินความคุ้มค่าเชิงบริหารตามหลัก 4Es 

องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห ์ ตัวชี้วดั/ผลลัพธ์ 
Economy  
(ความประหยัด) 

โครงการมีการบริหารต้นทุนอยา่งเหมาะสม 
โดยคัดเลือกวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญและ
เลือกใช้เคร่ืองมือดิจิทัลที่ไม่มีค่าใช้จ่ายหรือ 
เป็นเวอร์ชันทดลอง เช่น AI, Canva และ 
ChatGPT ส่งผลให้สามารถลดค่าใชจ้่ายใน 
การจัดอบรมได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

- งบประมาณรวม 60,000 
บาท 
- ใช้ซอฟต์แวร์ฟรีหรือเวอร์ชัน
ทดลอง 
- ควบคุมค่าใช้จ่ายให้อยู่
ภายในงบประมาณท่ีก าหนด 

Efficiency 
(ประสิทธิภาพ) 

การใช้ทรัพยากรของโครงการก่อให้เกิดผลผลติ
ในระดับที่เหมาะสม สามารถพฒันาชิ้นงาน
นวัตกรรมได้ตามเป้าหมาย และสร้างผลลพัธ์ที่
เป็นรูปธรรมเม่ือเปรียบเทยีบกับต้นทุนที่ลงทุน 

- ต้นทุนต่อผู้เขา้ร่วม = 2,222 
บาทต่อคน 
- ต้นทุนต่อชิ้นงานนวตักรรม 
= 2,400 บาทต่อชิ้นงาน 
- พฒันาชิ้นงานนวัตกรรมได้ 
25–27 ชิ้นงาน 

Effectiveness 
(ประสิทธิผล) 

ผลการด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงค์ที่ก าหนด
ไว้ โดยผู้เข้าร่วมสามารถน าองค์ความรู้และ
ทักษะด้านดจิิทัลไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบตัิงานจริง และช่วยลดระยะเวลาการ
ท างานในกระบวนการส าคญั 

- ผูเ้ข้าร่วมร้อยละ 82 น า
ความรู้ไปใช้จริง 
- ระยะเวลาการท างานลดลง
ร้อยละ 30 
- คณุภาพการใหบ้ริการ
ภายในคณะดีขึ้น 

Equity  
(ความเป็นธรรม) 

โครงการเปิดโอกาสให้บคุลากรสายสนับสนุน
จากทุกหน่วยงานเข้าร่วมได้อย่างเทา่เทยีม 
พร้อมออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้อง
กับระดับทักษะดิจทิัลที่แตกตา่งกันของ
ผู้เข้าร่วม เพื่อให้ทุกคนสามารถเข้าถงึการ
พัฒนาได้อย่างทั่วถงึ 

- บคุลากรทุกหน่วยงานมี
โอกาสเข้าร่วมอย่างเท่าเทียม 
- มีกิจกรรมรองรับผูเ้ข้าร่วมที่
มีทักษะดิจิทัลแตกต่างกัน 
- ไม่พบข้อร้องเรียนด้านการ
เข้าถงึโครงการ 

สรุปผลการประเมิน จากการประเมินตามหลัก 4Es พบว่า โครงการมีความคุ้มค่าในการใช้
ทรัพยากร สามารถบริหารงบประมาณได้อย่างประหยัด ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ บร รลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ และส่งเสริมการเข้าถึงโอกาสการพัฒนาอย่างเท่าเทียม 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิเคราะห์และจัดท าด้วยตนเอง 
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ภาพท่ี 8 แนวทางการวิเคราะห์ 4Es 

5. การวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงและการสรา้งคุณค่าตามแนวคิด 4 Drive (4D) 

การประเมินผลโครงการตามแนวคิด 4 Drive (4D) ถูกน ามาใช้เพื่อวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน
จากการด าเนินโครงการ และใช้เป็นฐานในการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return 
on Investment: SROI) โดยพิจารณาการเปลี่ยนแปลงใน 4 มิติ ได้แก่ บุคลากร (People) กระบวนการ
ท างาน (Process) ผลการด าเนินงาน (Performance) และองค์กร (Organization) ผลการวิเคราะห์พบว่า 
บุคลากรมีความรู้และทักษะด้าน AI และเครื่องมือดิจิทัลเพิ่มข้ึน สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง ส่งผลให้เกิดการพัฒนาศักยภาพในการท างานและการสร้างนวัตกรรม (People) ขณะเดียวกัน 
กระบวนการท างานได้รับการปรับปรุงให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยสามารถลดระยะเวลา
การท างานได้ร้อยละ 30 จากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Process) 

ในด้านผลการด าเนินงาน โครงการสามารถสร้างช้ินงานนวัตกรรมได้จ านวน 25–27 ช้ินงาน และ
จัดท าคลังความรู้ด้านนวัตกรรมส านักงานจ านวน 1 ชุด ซึ่งสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานจริง 
(Performance) นอกจากนี้ ยังส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้
และการใช้นวัตกรรมในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง (Organization) การเปลี่ยนแปลงทั้ง 4 มิติดังกล่าวถูกน ามา
แปลงเป็นมูลค่าทางสังคมผ่านตัวแทนทางการเงิน (Financial Proxy) เพื่อใช้ในการค านวณผลตอบแทนทาง
สังคมจากการลงทุน (SROI) โดยมีมูลค่าผลลัพธ์ทางสังคมรวมเท่ากับ 88,500 บาท 
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ตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะหก์ารเปลี่ยนแปลงตามแนวคิด 4 Drive (4D) และความเช่ือมโยงสูก่ารประเมิน SROI 

องค์ประกอบ การเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น 

ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์ คุณค่าที่เกดิขึ้น 
(Outcome) 

ตัวแทนทางการเงิน 
(Financial Proxy) 

People 
(บุคลากร) 

บุคลากรได้รับความรู้
และทักษะด้าน AI และ
เครื่องมือดิจิทัลเพิ่มขึ้น 
สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริงและ
พัฒนานวัตกรรมได้ด้วย
ตนเอง 

- ผู้เข้าร่วมร้อยละ 82 น า
ความรู้ไปใช้จริง- ทักษะ 
AI และ Digital Tools 
เพิ่มขึ้น- พัฒนาชิ้นงาน
นวัตกรรมได้ด้วยตนเอง 

ศักยภาพการท างาน
ของบุคลากรเพิ่มขึ้น 
ลดเวลาในการเรียนรู้
และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

มูลค่าการเพิ่มผลิตภาพ
แรงงาน (Productivity 
Gain) และมูลค่าการ
พัฒนาศักยภาพ
บุคลากร 

Process 
(กระบวนการ

ท างาน) 

มีการน า AI และ
เครื่องมือดิจิทัลมา
ปรับปรุงขั้นตอนการ
ท างาน ลดความซ้ าซ้อน 
และเพิ่มความรวดเร็ว
ในการด าเนินงาน 

- ระยะเวลาการท างาน
ลดลงร้อยละ 30- ลด
ขั้นตอนการท างานบาง
กระบวนการ- ใช้ Digital 
Tools ในงานประจ า 

การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
ลดต้นทุนด้านเวลา
และทรัพยากร 

มูลค่าเวลาที่ประหยัด
ได้ (Time Saving 
Value) และมูลค่าการ
ลดต้นทุนการ
ด าเนินงาน 

Performance 
(ผลการ

ด าเนินงาน) 

เกิดชิ้นงานนวัตกรรม
และองค์ความรู้ที่
สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้จริง ส่งผล
ให้คุณภาพการ
ด าเนินงานดีขึ้น 

- ชิ้นงานนวัตกรรม 25–
27 ชิ้นงาน- คลังความรู้
ด้านนวัตกรรม 1 ชุด- 
คุณภาพการให้บริการดี
ขึ้น 

หน่วยงานมีผลผลิต
และนวัตกรรมที่
สร้างมูลค่าเพิ่มใน
การปฏิบัติงาน 

มูลค่าจากการใช้
ประโยชน์ของ
นวัตกรรมและการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
ให้บริการ 

Organization 
(องค์กร) 

องค์กรมีความพร้อม
ด้านดิจิทัลมากขึ้น เกิด
วัฒนธรรมการเรียนรู้
และการใช้นวัตกรรม
อย่างต่อเน่ือง 

- มีการใช้ AI ในระดับ
หน่วยงาน- บุคลากรมี
ความพร้อมด้านดิจิทัล
เพิ่มขึ้น- สนับสนุน
ยุทธศาสตร์ Digital 
Transformation 

องค์กรมีขีด
ความสามารถในการ
แข่งขันและพร้อม
ขับเคลื่อนสู่ Digital 
Organization 

มูลค่าจากการพัฒนา
องค์กรและการสร้าง
ทุนทางปัญญา 
(Organizational 
Capability Value) 

รวมผลลัพธ์ การเปลี่ยนแปลงเชิง
บวกครบทั้ง 4 มิติ 

บรรลุเป้าหมายโครงการ เกิดคุณค่าทางสังคม
และองค์กรจากการ
พัฒนาบุคลากร 
กระบวนการ ผลการ
ด าเนินงาน และ
องค์กร 

น าไปสู่มูลค่าผลลัพธ์
ทางสังคมรวม (PVB) 
เท่ากับ 88,500 บาท 
เพื่อใช้ค านวณ SROI 

ผลการวิเคราะห์ตามแนวคิด 4 Drive (4D) แสดงให้เห็นว่าโครงการก่อให้เกิดการเปลีย่นแปลงเชิงบวก
ในระดับบุคลากร กระบวนการท างาน ผลการด าเนินงาน และองค์กร ซึ่งผลลัพธ์ดังกล่าวได้รับการแปลงเป็น
มูลค่าทางการเงิน (Financial Proxy) เพื่อค านวณมูลค่าผลลัพธ์ทางสังคมรวม (Present Value of Benefits: 
PVB) อันเป็นข้อมูลพื้นฐานในการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return on 
Investment: SROI) 
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6. การวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI)  

ผลการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงตามแนวคิด 4 Drive (4D) ในหัวข้อก่อนหน้า พบว่าโครงการ
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกใน 4 มิติ ได้แก่ บุคลากร (People) กระบวนการท างาน (Process) ผลการ
ด าเนินงาน (Performance) และองค์กร (Organization) โดยการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลให้บุคลากรมี
ทักษะด้าน AI และดิจิทัลเพิ่มข้ึน สามารถลดระยะเวลาการท างานได้ เกิดช้ินงานนวัตกรรมและองค์ความรู้ใหม ่
รวมทั้งช่วยยกระดับความพร้อมขององค์กรสู่การเป็น Digital Organization 

ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนในแต่ละมิติได้รับการแปลงเป็นมูลค่าทางการเงิน (Financial Proxy) เพื่อสะท้อน
คุณค่าทางสังคมที่เกิดข้ึนจริงจากการด าเนินโครงการ อาทิ มูลค่าของเวลาที่ประหยัดได้จากการลดข้ันตอนการ
ท างาน มูลค่าของประสิทธิภาพการท างานที่เพิ่มข้ึน มูลค่าจากการใช้ประโยชน์ของนวัตกรรม และมูลค่าจาก
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและองค์กร โดยเมื่อน าผลลัพธ์ทั้งหมดมารวมกัน พบว่ามีมูลค่าผลลัพธ์ทางสังคม
รวม (Present Value of Benefits: PVB) เท่ากับ 88,500 บาท 

เมื่อน ามูลค่าผลลัพธ์ทางสังคมรวมดังกล่าวมาเปรียบเทียบกับเงินลงทุนของโครงการจ านวน 60,000 
บาท พบว่าโครงการมีอัตราส่วนผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) เท่ากับ 1.48 : 1 แสดงให้เห็นว่า 
ทุกการลงทุน 1 บาท สามารถสร้างคุณค่าทางสังคมและคุณค่าต่อองค์กรกลับคืนได้ 1.48 บาท สะท้อนว่า
โครงการมีความคุ้มค่าและสามารถสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อบุคลากร หน่วยงาน และองค์กรได้อย่างเป็น
รูปธรรม 

ตารางท่ี 13 การเช่ือมโยงผลการเปลี่ยนแปลงจาก 4 Drive สู่การค านวณ SROI 

มิติการเปลี่ยนแปลง  
(4 Drive) 

คุณค่าท่ีเกิดขึ้น มูลค่า (บาท) 

People การเพิม่ศักยภาพและประสิทธิภาพ 
การท างานของบุคลากร 

25,000 

Process มูลค่าเวลาที่ประหยัดไดจ้ากการลดข้ันตอน
การท างาน 

30,000 

Performance มูลค่าจากช้ินงานนวัตกรรมและองค์ความรู้ที่
น าไปใช้ประโยชน ์

18,500 

Organization มูลค่าจากการพฒันาองค์กรและ 
ความพร้อมสู่ Digital Organization 

15,000 

มูลค่าผลลัพธ์ทางสังคม
รวม (PVB) 

 88,500 

เงินลงทุนท้ังหมด  60,000 
SROI = PVB ÷ เงินลงทุน 88,500 ÷ 60,000 1.48 : 1 

หมายเหตุ : มูลค่าที่แสดงเป็นตัวอย่างการประเมินผ่าน Financial Proxy เพื่อสะท้อนคุณค่าทางสังคมและ
องค์กรที่เกิดข้ึนจากโครงการ 
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ภาพท่ี 9 แนวทางการท า 4Drive (4D) Analysis และเช่ือมโยงสู่ SROI 
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7. การวิเคราะห์มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) 

ผลการวิเคราะห์พบว่า โครงการมีมูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์ (Present Value of Benefits: 
PVB) เท่ากับ 88,500 บาท และมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) เท่ากับ 28,500 บาท ซึ่งมี
ค่ามากกว่าศูนย์ แสดงให้เห็นว่าโครงการสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มสุทธิให้แก่องค์กรได้  
 
ตารางท่ี 14 การค านวณมูลค่าปจัจุบันสุทธิ (NPV) 
รายการ มูลค่า (บาท) 
มูลค่าปจัจบุันของผลประโยชน์ (PVB) 88,500 
มูลค่าปจัจบุันของต้นทุน (PVC) 60,000 

สูตรการค านวณ ผลการค านวณ 
NPV = มูลค่าปจัจบุันของผลประโยชน์ − มูลค่าปัจจุบันของต้นทุน NPV = 88,500 − 60,000 
 NPV = 28,500 บาท 
ค่า NPV มากกว่า 0 แสดงว่าโครงการสามารถสร้างมลูค่าเพิม่สุทธิให้แก่องค์กร จึงถือว่ามีความคุ้มค่า 
ในการลงทุน 
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8. การวิเคราะห์อัตราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุน (BCR) 

ผลการวิเคราะห์พบว่า โครงการมีค่าอัตราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุน (Benefit-Cost Ratio: BCR) 
เท่ากับ 1.48 : 1 หมายความว่า ทุกการลงทุน 1 บาท สามารถสร้างผลประโยชน์กลับคืนได้ 1.48 บาท 

ตารางท่ี 15 การค านวณอัตราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุน (BCR) 

รายการ มูลค่า (บาท) 
มูลค่าปจัจบุันของผลประโยชน์ (PVB) 88,500 
มูลค่าปจัจบุันของต้นทุน (PVC) 60,000 

สูตรการค านวณ ผลการค านวณ 

BCR = มูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์ ÷ มูลค่าปัจจุบันของต้นทุน BCR = 88,500 ÷ 60,000 
 BCR = 1.475 
 BCR = 1.48 

ทุกการลงทุน 1 บาท สามารถสร้างผลประโยชน์กลับคืนได้ 1.48 บาท เนื่องจากค่า BCR 
มากกว่า 1 จึงแสดงว่าโครงการมีความคุ้มค่า 
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9. การวิเคราะห์อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR)  

ผลการวิเคราะห์พบว่า โครงการมีอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) อยู่
ในช่วงร้อยละ 25–30 ซึ่งสงูกว่าต้นทุนเงินทุนหรืออัตราคิดลดขององค์กร 

ตารางท่ี 16 การค านวณอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 

ปี กระแสเงินสดสุทธิ (บาท) 
ปีที่ 0 (เงินลงทุนเริม่ต้น) -60,000 

ปีที่ 1 20,000 
ปีที่ 2 20,000 
ปีที่ 3 20,000 
ปีที่ 4 20,000 

 

สูตรการค านวณ รายละเอียด 
IRR คืออัตราคิดลดที่ท าให้ NPV = 0 0 = -60,000 + (20,000/(1+r)¹) + (20,000/(1+r)²) + 

(20,000/(1+r)³) + (20,000/(1+r)⁴) 

 

 

 

      โครงการมีอัตราผลตอบแทนภายในสงูกว่าต้นทุนเงินทนุโดยทั่วไป จึงมีความน่าสนใจในการลงทุน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการค านวณ ค่า 
อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) ประมาณ 21.9% 
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10. การวิเคราะห์ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 

ผลการวิเคราะห์ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) พบว่า โครงการสามารถคืนทุนได้ภายใน
ระยะเวลา 3 ปี ซึ่งถือเป็นระยะเวลาที่เหมาะสมส าหรับโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและนวัตกรรมการ
บริหารจัดการ 

ตารางท่ี 17 การค านวณอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 

ปี กระแสเงินสดสุทธิ (บาท) กระแสเงินสดสะสม (บาท) 
ปีที่ 0 (เงินลงทุนเริม่ต้น) -60,000 -60,000 

ปีที่ 1 20,000 -40,000 
ปีที่ 2 20,000 -20,000 
ปีที่ 3 20,000 0 
ปีที่ 4 20,000 20,000 

การค านวณ 

Payback Period =
เงินลงทุนเริ่มต้น

กระแสเงินสดสุทธิต่อปี
 

=
60,000

20,000
= 3 ป ี

ผลการวิเคราะห์ 

ระยะเวลาคืนทุน = 3 ปี หมายความว่า โครงการสามารถชดเชยเงินลงทุนเริ่มต้นได้ครบภายใน
ระยะเวลา 3 ป ีหลังจากนั้นผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนในปีถัดไปจะถือเป็นผลตอบแทนสทุธิของโครงการ สะท้อนว่า
โครงการมีความคุ้มค่าต่อการลงทุนและมีความเหมาะสมในการด าเนินงานระยะยาว 
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11. สรุปผลการประเมินความคุ้มค่า 

ผลการประเมินความคุ้มค่าโครงการตามแนวทาง Value for Money (VfM) พบว่า โครงการพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุนด้วยนวัตกรรมมีความคุ้มค่าในทุกมิติ ทั้ งด้านการบริหารจัดการ ผลกระทบทางสังคม 
และผลตอบแทนทางเศรษฐศาสตร์ โดยมีค่า NPV เท่ากับ 28,500 บาท ค่า BCR และ SROI เท่ากับ 1.48 : 1 
ค่า IRR อยู่ในช่วงร้อยละ 25–30 และมีระยะเวลาคืนทุน 3 ปี จากผลการประเมินดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่า
โครงการสามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าทางสังคมและผลตอบแทนที่คุ้มค่าต่อการ
ลงทุน จึงควรพิจารณาขยายผลโครงการไปสู่บุคลากรกลุ่มอื่น รวมทั้งพัฒนาระบบติดตามผลการใช้นวัตกรรม
อย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างผลกระทบเชิงบวกและยกระดับศักยภาพองค์กรในระยะยาว 

ตารางท่ี 18 สรุปผลการประเมินความคุ้มค่าโครงการตามแนวทาง Value for Money (VfM) 

มิติการประเมิน เครื่องมือ ผลการวิเคราะห์ เกณฑ์การแปลผล สรุปผล 
การวางแผนโครงการ Logframe ก าหนดความเชื่อมโยงระหว่าง 

Input, Activity, Output, 
Outcome และ Impact อย่าง
ชัดเจน 

โครงการมีกรอบตรรกะและ
ตัวชี้วัดที่สามารถติดตาม
ผลได้ 

ผ่าน 

ความคุ้มค่าเชิงบริหาร 4Es มีความประหยัด ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความเป็นธรรม 

ใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม
และบรรลุวัตถุประสงค์ 

ผ่าน 

การเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นจากโครงการ 

4 Drive (4D) โครงการก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ใน 4 มิติ ได้แก่ บุคคล (People) 
กระบวนการ (Process) ผลลัพธ์ 
(Performance) และองค์กร 
(Organization) 

พบการเปลี่ยนแปลงเชิงบวก
อย่างน้อย 3 ใน 4 มิติ หรือ
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 

ผ่าน 

ผลกระทบทางสังคม SROI 1.48 : 1 ค่า SROI มากกว่า 1 แสดง
ว่าโครงการสร้างคุณค่าทาง
สังคมมากกว่าต้นทุน 

ผ่าน 

มูลค่าเพิ่มสุทธิ NPV 28,500 บาท ค่า NPV มากกว่า 0 แสดงว่า
โครงการมีความคุ้มค่า 

ผ่าน 

อัตราส่วนผลประโยชน์
ต่อต้นทุน 

BCR 1.48 ค่า BCR มากกว่า 1 แสดงว่า
ผลประโยชน์สูงกว่าต้นทุน 

ผ่าน 

อัตราผลตอบแทน
ภายใน 

IRR 25–30% ค่า IRR สูงกว่าอัตราคิดลด
หรือผลตอบแทนขั้นต่ าที่
องค์กรก าหนด 

ผ่าน 

ระยะเวลาคืนทุน Payback 
Period 

3 ปี ระยะเวลาคืนทุนอยู่ในเกณฑ์
ที่องค์กรยอมรับได้ 

ผ่าน 

 

 
  

วิเคราะห์และจัดท าด้วยตนเอง 
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ตารางท่ี 19 เกณฑ์การแปลผลเครื่องมือประเมินความคุ้มคา่โครงการ 

เครื่องมือ เกณฑ์การแปลผล 
Logframe มีความเช่ือมโยงระหว่าง Input  Activity  Output  

Outcome  Impact อย่างชัดเจน และมีตัวช้ีวัดติดตามผล 
4Es ผลการประเมินทัง้ 4 มิติ (Economy, Efficiency, Effectiveness, 

Equity) อยู่ในระดับที่ยอมรับได ้
4 Drive (4D) เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกอย่างน้อย 3 ใน 4 มิติ ได้แก่ People, 

Process, Performance และ Organization 
SROI มากกว่า 1.00 
 เท่ากับ 1.00 
 น้อยกว่า 1.00 
NPV มากกว่า 0 
 เท่ากับ 0 
 น้อยกว่า 0 
BCR มากกว่า 1.00 
 เท่ากับ 1.00 
 น้อยกว่า 1.00 
IRR สูงกว่าอัตราคิดลด (Discount Rate) หรือผลตอบแทนข้ันต่ าที่ก าหนด 
 เท่ากับอัตราคิดลด 
 ต่ ากว่าอัตราคิดลด 
Payback Period คืนทุนภายในระยะเวลาที่องค์กรก าหนด 

 คืนทุนเกินระยะเวลาที่องค์กรก าหนด 
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ภาพท่ี 10 แนวทางการสรุปผลการประเมิน 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
การประเมินความคุ้มค่าโครงการตามแนวทาง Value for Money (VfM) ของโครงการพัฒนา

บุคลากรสายสนับสนุนด้วยนวัตกรรม พบว่า โครงการสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ และก่อให้เกิด
ผลลัพธ์เชิงบวกทั้งในระดับบุคลากร กระบวนการท างาน และองค์กร ผลการด าเนินงานแสดงให้เห็นว่า
ผู้เข้าร่วมโครงการร้อยละ 82 สามารถน าองค์ความรู้ด้าน AI และเครื่องมือดิจิทัลไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง ส่งผลให้ระยะเวลาการท างานลดลงเฉลี่ยร้อยละ 30 และสามารถพัฒนาผลงานนวัตกรรมได้
จ านวน 25–27 ช้ินงาน ซึ่งสะท้อนถึงการเพิ่มประสทิธิภาพการท างานและการยกระดับศักยภาพบุคลากรอยา่ง
เป็นรูปธรรม 

ผลการวิเคราะห์ความคุ้มค่าพบว่า โครงการมีค่า SROI เท่ากับ 1.48 : 1 หมายความว่าการลงทุนทุก 1 
บาท สามารถสร้างคุณค่าทางสงัคมกลับคืนได้ 1.48 บาท ขณะที่ค่า NPV เท่ากับ 28,500 บาท ซึ่งมีค่ามากกว่า
ศูนย์ และค่า BCR เท่ากับ 1.48 ซึ่งสูงกว่า 1 แสดงให้เห็นว่าผลประโยชน์ที่ได้รับสูงกว่าต้นทุนที่ลงทุน 
นอกจากนี้ โครงการมีอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) อยู่ในช่วงร้อยละ 25–30 และสามารถคืนทุนได้ภายใน
ระยะเวลา 3 ปี สะท้อนถึงความคุ้มค่าในการลงทุนและความเป็นไปได้ในการขยายผลในอนาคต 

จากผลการประเมินในทุกมิติ ทั้งด้านความประหยัด ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความเป็นธรรม 
ผลกระทบทางสังคม และผลตอบแทนทางเศรษฐศาสตร์ จึงเห็นควรให้หน่วยงานสนับสนุนการด าเนินโครงการ
อย่างต่อเนื่อง และพิจารณาขยายผลไปยังบคุลากรกลุม่อื่นภายในองค์กร โดยเฉพาะการสง่เสรมิการประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ลดต้นทุนการ
ด าเนินงาน และสนับสนุนการขับเคลื่อนองค์กรสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลอย่างยั่งยืน 
 
ความเห็นเชิงบริหาร:  โครงการมีความคุ้มค่าในการลงทุน สร้างผลตอบแทนทั้งทางสังคมและทาง
เศรษฐศาสตร์อย่างชัดเจน และสอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาองค์กรสู่ Digital Transformation จึงควร
ได้รับการสนับสนุนและขยายผลต่อไป 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
ตัวเลข / Symbols 
4 Drivers     [บทที่ 4] 

ตัวแปร 4 ตัวที่ใช้ปรับลดมูลค่าผลลัพธ์ใน SROI เพื่อให้สะท้อนความเป็นจริง ได้แก่ Deadweight, 
Attribution, Drop-off และ Displacement 

4Es     [บทที่ 3] 
กรอบการประเมินความคุ้มค่าของโครงการใน 4 มิติพร้อมกัน ได้แก่ Economy (ประหยัด) Efficiency 
(ประสิทธิภาพ) Effectiveness (ประสิทธิผล) และ Equity (ความเป็นธรรม) ใช้ได้กับทุกโครงการโดยไม่
ต้องแปลงเป็นตัวเงิน 

 
A 
Activity (กิจกรรม)     [บทที่ 2] 

สิ่งที่ท าด้วย Input เพื่อให้ได้ Output เช่น การจัดอบรม การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการพัฒนาสื่อการ
สอน Activity ต้องเช่ือมโยงกับ Output โดยตรง ไม่ใช่ท าข้ึนมาลอย ๆ 

Assumptions (สมมติฐาน)     [บทที่ 2] 
เงื่อนไขภายนอกที่ต้องเป็นจริงเพื่อให้โครงการก้าวจากระดับหนึ่งไปสู่ระดับถัดไปได้ ไม่อยู่ในการควบคุม
ของทีมโครงการ แต่ต้องระบุและมีแผนรับมือไว้ล่วงหน้า 

Attribution (การระบุสาเหตุ)     [บทที่ 4] 
หนึ่งใน 4 Drivers ของ SROI หมายถึงสัดส่วนที่โครงการรับผิดชอบจริงเมื่อมีปัจจัยอื่นมีส่วนร่วมด้วย ถ้า
โครงการมีส่วน 70% ให้นับมูลค่าแค่ 70% ไม่ใช่ 100% 

 
B 
BCR (Benefit-Cost Ratio)     [บทที่ 5] 

อัตราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุน บอกว่าลงทุน 1 บาทได้ผลประโยชน์กลับมากี่บาท BCR > 1 = คุ้มค่า 
BCR = PVB ÷ PVC   |   BCR > 1 = คุ้มค่า 

Benchmark (เกณฑ์เปรียบเทียบ)     [บทที่ 3] 
ค่าอ้างอิงมาตรฐานที่ใช้เปรียบเทียบผลการด าเนินงาน เช่น ค่าเฉลี่ยของโครงการประเภทเดียวกันใน 3 ปี
ย้อนหลัง ตัวช้ีวัด 4Es ที่ไม่มี Benchmark ไม่มีความหมาย 

 
C 
CBA (Cost-Benefit Analysis)     [บทที่ 5] 

การวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ทั้งหมดอย่างเป็นระบบ เป็นจุดเริ่มต้นก่อนค านวณ NPV BCR IRR 
และ PBP โดยระบุต้นทุนทั้งทางตรงและทางอ้อม และแปลงผลประโยชน์ที่ไม่ใช่ตัวเงินด้วย Financial 
Proxy 

CLO (Course Learning Outcome)     [บทที่ 3] 
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังจากรายวิชาหรือโครงการ ใช้เป็นตัวช้ีวัด Effectiveness ในการประเมิน 4Es ว่า
ผู้เข้าร่วมบรรลุผลการเรียนรู้ตามที่ก าหนดไว้หรือไม่ 
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D 
Deadweight (น้ าหนักตาย)     [บทที่ 4] 

หนึ่งใน 4 Drivers ของ SROI หมายถึงส่วนของผลลัพธ์ที่จะเกิดข้ึนเองแม้ไม่มีโครงการนี้ ต้องหักออกจาก
มูลค่ารวมก่อนค านวณ SROI 

Direct Cost (ต้นทุนทางตรง)     [บทที่ 5] 
ค่าใช้จ่ายที่จ่ายออกไปโดยตรงเพื่อให้โครงการเกิดข้ึน ได้แก่ ค่าวิทยากร ค่าวัสดุ ค่าอาหาร และค่าเช่า
สถานที่ 

Discounting (การคิดลดมูลค่าตามเวลา)     [บทที่ 5] 
กระบวนการแปลงมูลค่าของผลประโยชน์ในอนาคตให้เป็นมูลค่าปัจจุบัน เพราะเงินในวันนี้มีค่ ามากกว่า
เงินจ านวนเดียวกันในอนาคต 

PV = FV ÷ (1 + r)^t 
Displacement (การแทนท่ี)     [บทที่ 4] 

หนึ่งใน 4 Drivers ของ SROI หมายถึงผลลัพธ์ที่ไปลดคุณค่าหรือประโยชน์ที่อื่นโดยไม่ตั้งใจ (Zero-sum 
effect) ต้องหักออกจากมูลค่ารวม 

Drop-off (การลดลงตามเวลา)     [บทที่ 4] 
หนึ่งใน 4 Drivers ของ SROI หมายถึงผลลัพธ์ที่ค่อย ๆ ลดลงในปีต่อ ๆ ไป เพราะความจ าเลือนลาง 
สภาพแวดล้อมเปลี่ยน หรือทักษะไม่ได้รับการฝึกฝนต่อเนื่อง 

 
E 
Economy (ความประหยัด)     [บทที่ 3] 

มิติแรกของ 4Es ถามว่า 'ได้ทรัพยากรมาในราคาเหมาะสมโดยไม่ลดคุณภาพหรือไม่?' ไม่ได้หมายความว่า
ต้องถูกที่สุด แต่ต้องไม่จ่ายแพงเกินความจ าเป็น 

Effectiveness (ประสิทธิผล)     [บทที่ 3] 
มิติที่สามของ 4Es ถามว่า 'โครงการบรรลุวัตถุประสงค์และผลลัพธ์ที่ตั้งไว้หรือไม่?' วัดที่ระดับ Outcome 
ว่าเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือผลลัพธ์จริงหรือไม ่

Efficiency (ประสิทธิภาพ)     [บทที่ 3] 
มิติที่สองของ 4Es ถามว่า 'ใช้ทรัพยากรน้อยที่สุดเพื่อผลผลิตตามแผนหรือไม่?' วัดจากความสัมพันธ์
ระหว่าง Input ที่ใช้ไปกับ Output ที่ได้รับ 

ต้นทุน/ผู้เข้าร่วม = งบรวม ÷ จ านวนผู้เข้าร่วม 
Equity (ความเป็นธรรม)     [บทที่ 3] 

มิติที่สี่ของ 4Es ถามว่า 'ผลประโยชน์กระจายไปถึงทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างเท่าเทียมหรือไม่?' ทุกคนต้องมี
โอกาสเข้าถึงอย่างยุติธรรม 

 
F 
Financial Proxy (ตัวแทนทางการเงิน)     [บทที่ 4] 

วิธีแปลงผลลัพธ์ที่ไม่ใช่ตัวเงิน (เช่น ทักษะ เวลา ความมั่นใจ) ให้เป็นมูลค่าตัว เงิน โดยถามว่า 'ถ้าไม่มี
โครงการนี้ต้องเสียเงินเท่าไรเพื่อได้ผลลัพธ์เดียวกัน?' ใช้ในการค านวณ SROI 

  



56 

HIS    Heart  Innovation  Service 

H 
Hurdle Rate (อัตราผลตอบแทนขั้นต่ า)     [บทที่ 5] 

อัตราผลตอบแทนข้ันต่ าที่องค์กรยอมรับได้ ใช้เปรียบเทียบกับ IRR โดยทั่วไปอยู่ที่ 3-5% ส าหรับ
สถาบันการศึกษา ถ้า IRR > Hurdle Rate ถือว่าโครงการคุ้มค่า 

 
I 
Impact (ผลกระทบ)     [บทที่ 2] 

ผลที่เกิดข้ึนในระยะยาวต่อองค์กรหรอืสงัคมในวงกว้าง มักเห็นผลใน 1-3 ปีหลังโครงการ โครงการเดียวมกั
ไม่สามารถสร้าง Impact ได้โดยล าพัง 

Indirect Cost (ต้นทุนทางอ้อม)     [บทที่ 5] 
ต้นทุนที่เกิดข้ึนโดยไม่ได้จ่ายเงินโดยตรง แต่มีมลูค่าจริง เช่น เวลาของบุคลากรที่ต้องหยุดงานเพื่อเข้าร่วม
โครงการ CBA ต้องนับรวมด้วย 

Input (ปัจจัยน าเข้า)     [บทที่ 2] 
ทรัพยากรทั้งหมดที่ใช้ในโครงการ ไม่ว่าจะเป็นเงิน คน เวลา อุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ Input ที่ดีต้องระบุ
ให้ครบและสมจริง 

IRR (Internal Rate of Return)     [บทที่ 5] 
อัตราผลตอบแทนภายใน คืออัตราคิดลดที่ท าให้ NPV เท่ากับศูนย์พอดี ถ้า IRR > Hurdle Rate ถือว่า
คุ้มค่า ค านวณด้วย Excel: =IRR() 

0 = -C0 + CF1/(1+r)^1 + CF2/(1+r)^2 + ...    
 
K 
KM (Knowledge Management)     [บทที่ 1] 

การจัดการความรู้ หมายถึงกระบวนการรวบรวม จัดระบบ แบ่งปัน และน าความรู้ไปใช้ในองค์กร คู่มือเลม่
นี้ใช้ VfM ในการประเมินความคุ้มค่าของโครงการ KM 

 
L 
Logframe (Logical Framework)     [บทที่ 2] 

ตาราง 4x4 ที่บังคับให้คิดก่อนท า ก าหนดความเช่ือมโยงตั้งแต่ Input ถึง Impact พร้อมตัวช้ีวัด (OVI) 
และแหล่งยืนยัน (MOV) ทุกระดับ 

 
M 
MOV (Means of Verification)     [บทที่ 2] 

แหล่งและวิธีการยืนยัน ระบุว่าจะเก็บข้อมูลเพื่อพิสูจน์ OVI จากที่ไหนและด้วยวิธีอะไร MOV ที่ดีต้อง
เข้าถึงได้จริง เช่น แบบทดสอบ Pre-Post Test หรือรายงานการเงิน 
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N 
NPV (Net Present Value)     [บทที่ 5] 

มูลค่าปัจจุบันสุทธิคือผลต่างระหว่างมูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์ทั้งหมดกับมูลค่าปัจจุบันของต้นทุน
ทั้งหมด ถ้า NPV > โครงการสร้างมูลค่าเพิ่ม 

NPV = PVB - PVC   |   หรือ NPV = Σ[CF_t/(1+r)^t] - C0 
 
O 
Outcome (ผลลัพธ์)     [บทที่ 2] 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในตัวกลุ่มเป้าหมายหลังจากได้รับ Output ไปแล้ว โดยทั่วไปเห็นผลใน 3-6 
เดือน วัดยากกว่า Output แต่มีความหมายมากกว่า 

Output (ผลผลิต)     [บทที่ 2] 
สิ่งที่ส่งมอบได้ทันทีเมื่อ Activity เสร็จสิ้น เช่น จ านวนผู้ผ่านการอบรม คู่มือที่จัดท าเสร็จ หรือช้ินงาน
นวัตกรรม Output วัดได้ง่ายและเห็นได้ชัดเจนที่สุด 

OVI (Objectively Verifiable Indicator)     [บทที่ 2] 
ตัวช้ีวัดที่ตรวจสอบได้ ต้องระบุให้ครบ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ปริมาณ คุณภาพ เวลา และกลุ่มเป้าหมาย 
เช่น 'บุคลากร 82% ผ่านการทดสอบ >= 70% ภายใน 30 วันหลังอบรม' 

 
P 
PBP (Payback Period)     [บทที่ 5] 

ระยะเวลาคืนทุน บอกว่าต้องรอกี่ปีถึงจะได้เงินลงทุนคืนครบ ยิ่งสั้นย่ิงดี 
PBP = ปีที่ยังติดลบ + (ยอดติดลบสุดท้าย / กระแสเงินสดปีถัดไป) 

Preconditions (เง่ือนไขเบ้ืองต้น)     [บทที่ 2] 
สิ่งที่ต้องมีหรือต้องเกิดข้ึนก่อนที่โครงการจะเริ่มได้ เช่น งบประมาณได้รับอนุมัติ มีห้องอบรมพร้อมใช้ ถ้า 
Preconditions ไม่พร้อม ควรเลื่อนโครงการออกไปก่อน 

PVB (Present Value of Benefits)     [บทที่ 5] 
มูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์ทั้งหมด คือผลรวมของผลประโยชน์ทุกปีที่ผ่านการคิดลดแล้ว ใช้ในการ
ค านวณ NPV BCR และ SROI 

PVC (Present Value of Costs)     [บทที่ 5] 
มูลค่าปัจจุบันของต้นทุนทั้งหมด รวมทั้งต้นทุนทางตรงและทางอ้อมที่ผ่านการคิดลดแล้ว ใช้ในการค านวณ 
NPV และ BCR 

 
R 
Results Chain (ห่วงโซ่ผลลัพธ์)     [บทที่ 2] 

กระดูกสันหลังของ Logframe ประกอบด้วย Input > Activity > Output > Outcome > Impact อ่าน
จากล่างขึ้นบน แต่ละระดับเช่ือมกันด้วยหลัก If-Then 
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Risks (ความเสี่ยง)     [บทที่ 2] 
สิ่งที่อาจขัดขวางหรือท าให้ Assumptions ไม่เป็นจริง เช่น วิทยากรยกเลิกกะทันหัน ผู้เข้าร่วมน้อยกว่า
เป้า การระบุ Risks ตั้งแต่แรกช่วยให้ทีมโครงการเตรียมแผนส ารองได้ 

 
S 
SMART     [บทที่ 1] 

หลักการตั้งวัตถุประสงค์ที่ดี ย่อมาจาก Specific (เฉพาะเจาะจง) Measurable (วัดได้) Achievable (ท า
ได้จริง) Relevant (เกี่ยวข้อง) และ Time-bound (มีกรอบเวลา) 

SROI (Social Return on Investment)     [บทที่ 4] 
กรอบการประเมินที่วัดว่าลงทุน 1 บาทสร้างคุณค่าทางสังคมกลับมากี่บาท โดยแปลงผลลัพธ์ที่ไม่ใช่ตัวเงิน
เป็นมูลค่าผ่าน Financial Proxy และปรับด้วย 4 Drivers 

SROI = PVB / เงินลงทุนทั้งหมด   |   SROI > 1 = คุ้มค่าทางสังคม 
Stakeholders (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย)     [บทที่ 4] 

กลุ่มบุคคลหรือองค์กรทีไ่ด้รับผลกระทบจากโครงการทัง้ทางตรงและทางอ้อม ข้ันตอนแรกของการค านวณ 
SROI คือการระบุ Stakeholders ทั้งหมดให้ครบถ้วน 

 
T 
Trend (แนวโน้ม)     [บทที่ 3] 

ข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3 ปีที่แสดงทิศทางการเปลี่ยนแปลงของตัวช้ีวัด 
 
V 
Value for Money (VfM)     [บทที่ 1] 

หลักการประเมินว่าการใช้ทรัพยากรนั้นคุ้มค่าหรอืไม่โดยพิจารณาว่าทรัพยากรที่ลงทนุก่อให้เกิดผลลพัธ์ทีด่ี
ที่สุดเท่าที่เป็นไปได้ ไม่ใช่แค่ถูกที่สุด 

 
W 
WTP (Willingness to Pay)     [บทที่ 4] 

ความเต็มใจที่จะจ่าย หมายถึงมูลค่าสูงสุดที่ผู้รับบริการพร้อมจ่าย ใช้เป็น Financial Proxy ในการ
ประเมิน SROI ส าหรับผลลัพธ์ที่จับต้องไม่ได้ 

 
Z 
Zero-sum Effect     [บทที่ 4] 

สถานการณ์ที่ผลประโยชน์ที่เพิ่มในที่หนึ่งเกิดข้ึนโดยการลดผลประโยชน์ที่อื่น ในบริบท SROI เรียกว่า 
Displacement ต้องหักออกจากมูลค่าผลลัพธ์รวม  
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ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 
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ภาพสมาชิกคณะกรรมการกลุ่มแลกเปลีย่นเรียนรู ้
ด้านการบริหารจัดการด้วยนวัตกรรม 
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ภาพกิจกรรมการประชุม 
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